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 Introduzione 
 

1 Normativa di riferimento 
 

Il presente documento è redatto ai sensi della seguente normativa: 
 

- art. 151 del decreto legislativo n. 267 del 2000 (T.U.E.L.), secondo cui entro il 30 aprile di 
ciascun anno l'organo consiliare provvede con delibera ad approvare il rendiconto di 
gestione, al quale è allegata una relazione della Giunta (per la Città Metropolitana, del 
Sindaco Metropolitano) sulla gestione che esprime le valutazioni di efficacia dell'azione 
condotta sulla base dei risultati conseguiti, e gli altri documenti previsti dall'articolo 11, 
comma 4, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 e dall’art. 231 del decreto 
legislativo n. 267 del 2000 (T.U.E.L.), secondo il quale “la relazione sulla gestione è un 
documento illustrativo della gestione dell'ente, nonché dei fatti di rilievo verificatisi dopo la 
chiusura dell'esercizio, contiene ogni eventuale informazione utile ad una migliore 
comprensione dei dati contabili, ed è predisposto secondo le modalità previste dall'articolo 
11, comma 6, del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, e successive modificazioni”; 
 

- art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in materia di ottimizzazione della 
produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche 
amministrazioni, integrato con le modifiche introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 
2017, n. 74, che prevede che entro il 30 giugno di ogni anno le amministrazioni provvedano 
a redigere e pubblicare sul sito istituzionale la Relazione annuale sulla performance, che è 
approvata dall'organo di indirizzo politico-amministrativo e validata dall'Organismo di 
valutazione e che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati 
organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, 
con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato; 
 

- art. 12 del regolamento sul sistema dei controlli interni, che prevede che i programmi e i 
progetti della relazione previsionale e programmatica – sez. 3 - allegata al bilancio di 
previsione (oggi documento unico di programmazione - DUP), siano ricondotti, in un 
documento denominato “piano strategico” (oggi sezione strategica del DUP), a specifici 
macro – obiettivi coerenti con il programma di governo presentato all’inizio di ciascuna 
tornata amministrativa, e che i risultati raggiunti per ciascuno degli obiettivi strategici e gli 
eventuali scostamenti siano rilevati a consuntivo con la relazione di performance 
illustrativa dei risultati del rendiconto di gestione, di cui all’art. 8, comma 6, dello stesso 
regolamento; 
 

- art. 43 del regolamento di contabilità sulla procedura per l’approvazione del rendiconto di 
gestione. 
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2 Documenti di riferimento e struttura della relazione  
 

L’istruttoria per la redazione del presente documento è stata effettuata sulla base della 
seguente documentazione: 
 

i. Documento unico di programmazione (DUP) 2019-2021, approvato con delibera del 
Consiglio metropolitano n.30 del 21/12/2018; 

ii. stato di attuazione dei programmi – relazione intermedia sulla performance - approvata 
con delibera del Consiglio metropolitano n.14/2019 del 25/07/2019; 

iii. variazioni al DUP 2019-2021 approvate dal consiglio metropolitano rispettivamente con 
deliberazione n.12/2019 del 20/05/2019, n. 14/2019 del 25/07/2019 e n. 19/2019 del 
21/10/2019; 

iv. n. 39 relazioni sulla gestione redatte dai dirigenti dei servizi metropolitani; 
v. dati finanziari e contabili prodotti dal servizio economico finanziario. 

 
La relazione, oltre alla presente premessa e alle considerazioni generali di cui al successivo 
paragrafo 3, si struttura in due parti: 
 

I. relazione di sintesi sui risultati finali ottenuti rispetto ai programmi/progetti previsti  nel 
Documento unico di programmazione (DUP) 2019-2021; 

II. schede analitiche sui risultati ottenuti rispetto ai suddetti programmi/progetti, redatte dai 
dirigenti dei servizi. 
 

Alla presente relazione viene allegato il Referto finale di gestione al 31/12/2019 (allegato A), in 
quanto, In coerenza con le principali novità legislative che si sono succedute negli ultimi anni ed in 
particolare, il D. Lgs. n. 150/2009 e il D.Lgs. n.74/2017, si è ritenuto opportuno redigere, a partire 
dall’anno 2019, il documento di Relazione sulla performance secondo uno schema integrato con il 
Referto del controllo di gestione dello stesso periodo, essendo vincolante il recepimento nel 
documento di programmazione esecutiva dell’Ente dei contenuti di pianificazione strategica ed 
operativa del “Documento Unico di Programmazione” (DUP). 
 

 

3 Considerazioni generali  
 

Com’è noto, il 3 aprile 2014 è stata approvata la legge n. 56, recante  “Disposizioni sulle Città 
metropolitane, sulle Province, sulle unioni e fusioni di Comuni”, che detta un'ampia riforma in 
materia di enti locali, prevedendo, nelle more dell'approvazione della riforma del titolo V della 
Costituzione, l'istituzione e la disciplina delle Città metropolitane, la ridefinizione del sistema delle 
province, nonché una nuova disciplina in materia di unioni e fusioni di comuni.  
 

La Città Metropolitana di Venezia ha preso avvio con l’insediamento del Consiglio 
Metropolitano in data 31 agosto 2015 e da tale data ha intrapreso un lungo ma costante processo 
di riassetto organizzativo finalizzato ad un ottimale esercizio delle proprie funzioni fondamentali, 
come richiesto dall’art. 1, comma 844, della legge n. 205/2017. 
 

Tale processo può ritenersi in buona parte definito sulla base dei provvedimenti che hanno: 

− approvato lo Statuto metropolitano (giusta deliberazione della Conferenza metropolitana n. 1 
in data 20 gennaio 2016); 
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− approvato il nuovo regolamento di organizzazione degli uffici e servizi, (giusta decreti sindacali 
n. 1 del 3 gennaio 2019 e n 51 del 07 giugno 2019); 

− aggiornato la nuova macrostruttura dell’ente, con relative funzioni e dotazione organica, 
(giusta decreti sindacali n. 90 del 29 dicembre 2017, n. 28 del 5 aprile 2018, n. 14 del 21 
gennaio 2019 e n. 28 del 19 marzo 2019); 

− assegnato il personale in servizio ai posti previsti nella predetta nuova macrostruttura ed in 
avvalimento all’Ufficio di Piano dell’ente (giuste, rispettivamente, determinazioni del dirigente 
del servizio risorse umane n. 1044 del 1 aprile 2019 e del DG n. 1049 del 2 aprile 2019); 

− approvato i criteri generali per la graduazione della retribuzione di posizione dei dirigenti e 
conferiti i relativi incarichi di direzione nell'ambito della nuova macrostruttura (giusta, 
rispettivamente, decreto del sindaco n. 30 del 27/03/2019 e n. 33 del 29/03/2019) 

− approvato i criteri generali per l’istituzione, graduazione della retribuzione di posizione ed il 
conferimento, conferma e revoca degli incarichi di posizione organizzativa (giusta decreto del 
Sindaco n. 54 del 19/6/2019). 

− approvato il nuovo sistema di misurazione e valutazione della performance (giusta decreto del 

sindaco n. 100 del 9/12/2019. 

 
Parallelamente, va ricordato che la Città metropolitana di Venezia ha altresì approvato i 

principali nuovi ed esclusivi strumenti di pianificazione riconosciutigli dalla legge 14 aprile 2014 n. 
56, infatti: 

− con deliberazione consiliare n. 31 del 21 dicembre 2018, ha approvato il primo proprio Piano 
strategico (PSM) triennale previsto dall’art. 1, comma 44, lettera a), della citata legge n. 
56/2014. 

− con deliberazione consiliare n. 31 del 21 dicembre 2018, ha approvato, in via transitoria, il 
proprio primo Piano Territoriale Generale di cui all’art 1, comma 44, lettera b), della citata 
legge n. 56/2014,  

ottenendo, peraltro, la piena riattribuzione della funzione urbanistica, ai sensi dell’art 3, comma 4, 
della legge regionale 30 dicembre 2016, n. 30. 
 

Per quanto attiene infine al processo di riordino delle funzioni regionali stabilito con LR n. 

30/2016, si è progressivamente concluso il riassetto normativo ed organizzativo, salvo che per le 

funzioni di controllo e vigilanza in ambito ittico venatorio, per le quali, con DGRV n. 357 del 26 

marzo 2019, è stata sospesa l’attivazione del Servizio regionale di vigilanza costituito con 

l’articolo 6 della medesima legge regionale n. 30/2016, sino all’intervento statale di modifica 

legislativa che riconosca anche ai dipendenti regionali le funzioni di polizia giudiziaria e di 

pubblica, sicurezza, specificando che, nel rispetto del principio di continuità amministrativa, le 

medesime continuano ad essere svolte dalle Province e dalla Città metropolitana di Venezia, in 

regime convenzionale e con oneri a carico della Regione. 

 
Sotto il profilo finanziario, con la manovra maggio 2019 (deliberazioni del Consiglio 

metropolitano n. 11 e 12 del 20 maggio 2019), la Città metropolitana di Venezia ha azzerato il 
proprio debito pregresso, migliorando ulteriormente l’equilibrio di parte corrente del bilancio 
pluriennale 2019/2021. Con tale operazione si è reso possibile infatti utilizzare, soprattutto a 
partire dal 2020, maggiori risorse di parte corrente resesi disponibili grazie all’azzeramento degli 
oneri finanziari, per finanziare nuovi investimenti pubblici. 
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4 Carta dei servizi e riduzione dei termini dei procedimenti 
 

La definizione degli standard di qualità, contenuti all’interno della Carta dei servizi 
provinciali, ha completato l’impianto del sistema dei controlli interni avviato nel 2010, con 
l’obiettivo di rendere sempre più trasparenti gli obiettivi e i risultati da conseguire. 
 

La Carta dei servizi racchiude gli elementi di qualità effettiva dei servizi che l’Ente si 
impegna ad assicurare ai suoi fruitori. 
Nel corso degli anni, si è puntato ad una notevole riduzione dei termini del procedimento, che oggi 
sono mediamente al di sotto di quelli fissati dalla legge e dagli stessi regolamenti provinciali. 

L'ultimo aggiornamento della Carta dei servizi è stato approvato con atto del Sindaco 
metropolitano n. 3 del 4 gennaio 2019. 

5 Volumi di attività 
 

Nelle seguenti tabelle sono indicati i principali “prodotti” realizzati dal 1° gennaio al 31 dicembre 
2019, con lo scopo di fornire una rappresentazione quantitativa delle attività svolte: 
 

Atti d'indirizzo politico amministrativo N. 
Frequenza 

settimanale 

Riunioni degli organi di governo  11 0,21 

Atti prodotti  27 0,51 

Decreti del Sindaco 115 2,21 

 

 

Atti di gestione N. 
Frequenza 

settimanale 

Nuovi mutui -    -    

Progettazioni, direzioni lavori, collaudi viabilità 73 1,41 

Progettazioni, direzioni lavori, collaudi edilizia 50 0,96 
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PERFORMANCE 2019 



6 

1 Premessa 
 

Con il DUP - Piano della performance 2019-2021, le linee strategiche della Città Metropolitana 
sono state articolate, in attesa dell’adozione del Piano strategico metropolitano, in una serie di 
obiettivi strategici accorpati nelle seguenti tre aree:  
 
1) qualità dell’azione amministrativa; 
2) qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e alle imprese; 
3) qualità del territorio e dell’ambiente, sicurezza dei cittadini. 
 
 

Queste tre aree individuano l’ambito di azione della Città metropolitana, che in base alla legge 
56/2014, attiene alle seguenti finalità istituzionali: 
 

- la cura e lo sviluppo delle comunità locali presenti nell’area metropolitana; 
- la cura e lo sviluppo strategico del territorio metropolitano; 
- la promozione e la gestione, in modo integrato, dei servizi, delle infrastrutture e delle reti 

di comunicazione di interesse dell’area metropolitana; 
- la cura e le relazioni istituzionali afferenti al proprio livello, ivi comprese quelle con le Città 

e le aree metropolitane europee. 
 

Destinatari dell’azione amministrativa e dei servizi della Città metropolitana sono: 
 

- i cittadini, le imprese ed i comuni dell’area metropolitana; 
- il territorio e l’ambiente che costituiscono l’area metropolitana. 

 
Ciascuna area strategica comprende una o più missioni e si declina in due o più obiettivi 

strategici come di seguito elencato: 
 
 

Area strategica Obiettivi strategici 

Qualità dell’azione amministrativa 1.Miglioramento dell’azione amministrativa a 
favore dei cittadini 
2.Miglioramento dell’azione amministrativa a 
favore dei comuni 

Qualità dei servizi ai comuni, ai 
cittadini e alle imprese 
 

1.Ottimizzazione dei servizi culturali, sportivi, 
assistenziali e di istruzione ai cittadini 
2.Razionalizzazione e miglioramento dei servizi a 
favore dei cittadini, dei comuni e delle imprese 

Qualità del territorio e 
dell’ambiente, sicurezza dei 
cittadini 
 

1.Governo del territorio e coordinamento della 
pianificazione urbanistica comunale 
2.Valorizzazione dell’ambiente e sicurezza 
ambientale 
3. Interventi sul territorio e protezione del cittadino 
4. Interventi a favore dell’agricoltura e in materia di 
caccia e pesca 
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Per la misurazione dei risultati per ciascuno dei suddetti obiettivi strategici si fa riferimento alla 
media dei risultati dei singoli obiettivi operativi (di cui alla sezione operativa del DUP) individuati 
per programma all’interno di ciascuna missione, il cui target di raggiungimento è stato 
determinato nell’80% per ciascuno degli anni di riferimento (2019-2021). 

 
 

AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Qualità dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

1. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa a 
favore dei cittadini 

01-Organi 
istituzionali 

50 – Cavallari 
(Direzione generale) 

Completamento dell’assetto 
organizzativo della Città 
metropolitana da allineare 
all’esito del completamento 
del processo di riordino 
attivato con L.R. n. 30/2016 

Ridefinizione e gestione del 
sistema della performance, 
in collaborazione con il 
nuovo NdV, tenuto conto di 
quanto stabilito dal D.Lgs. n. 
74/2017, dalle linee guida 
della PCM e dai nuovi CCNL 
del personale dirigente e del 
comparto. 

04 – Chiaia 
 (Area Affari generali) 

Organizzazione e gestione 
attività di supporto ai 
Consiglieri e Sindaci 
delegati della Città 
metropolitana, in particolare 
agevolandoli nelle attività di 
ascolto del territorio e degli 
stakeholder, secondo le 
linee dettate dal Sindaco 
metropolitano 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei cittadini 

02 - Segreteria 
generale 

99 - Cavallari 
(Segreteria generale) 

Coordinamento dell'azione 
di adeguamento dei 
regolamenti al nuovo Statuto 
metropolitano, con 
particolare riferimento a 
quella di organizzazione 
degli uffici e dei servizi 

Consolidamento dell’Ufficio 
di Piano in regime di 
avvalimento secondo quanto 
previsto dall’art. 26 dello 
Statuto 

Supporto alla fase di 
attuazione, monitoraggio e 
revisione del Piano 
strategico metropolitano 
 

116 - Matteo Todesco 
(Servizio Promozione 
del territorio e fund 

raising) 

Gestione del servizio di 
piano per la ricerca di 
finanziamenti e di progetti 
europei 

04 – Chiaia 
 (Area Affari generali) 

 

Gestione dell’agenda del 
Sindaco metropolitano 
assicurando il riscontro delle 
istanze pervenute 

40 – Sallustio 
(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 
protocollo e archivio) 

Predisposizione massimario 
di scarto della 
documentazione dei fascicoli 
del personale dipendente. 

Descrizione e 
digitalizzazione delle tavole 
tecniche dei ponti oggetto di 
prossima manutenzione, che 
insistono sulle strade 
metropolitane 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei cittadini 

03 - Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione e 
provveditorato  

08 – Todesco 
(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 
finanziario) 

Riduzione del debito 

Miglioramento delle 
performance di bilancio con 
miglioramento del saldo 
finanziario di parte corrente 
attraverso la riduzione della 
spesa corrente ed il 
recupero maggiori entrate 
correnti 

54 – Pozzer 
Area Gare e contratti 

(Economato) 
Riduzione spesa economale 

83 – Todesco 
(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 
società partecipate) 

Analisi dell’assetto delle 
partecipazioni detenute 
dall’Ente e redazione, al 
ricorrere dei presupposti di 
legge, del piano di 
razionalizzazione periodica 
sulla base del D.Lgs n. 
175/2016 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei cittadini 

04 - Gestione delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 

08 – Todesco 
(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 
finanziario) 

Rafforzamento della 
struttura, anche tecnica, per 
il recupero dei crediti  

Mantenimento dei tempi 
medi di lavorazione degli atti 
di accertamento (8 giorni) 
dalla data di arrivo in 
ragioneria 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei cittadini 

05 - Gestione dei 
beni demaniali e 

patrimoniali 

10 – Todesco 
(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 
patrimonio) 

Vendita patrimonio 
immobiliare 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei cittadini 

06 – Ufficio Tecnico 
12 Agrondi (Area Lavori 

pubblici -Servizio 
edilizia) 

Attuazione delle opere 
pubbliche relative all’edilizia 
patrimoniale, nei tempi 
previsti dal relativo 
cronoprogramma. 

Definizione interventi atti a 
risolvere la pericolosità degli 
edifici o lo stato di bisogno 
rilevato attraverso il contatto 
con i cittadini, gli utenti e le 
loro segnalazioni 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei cittadini 

08 – Statistica e 
Qualità dell’azione 

amministrativa 
sistemi informativi 

09 – Sallustio 
(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 
informatica 

Avvio sportello SPID presso 
gli uffici di Mestre (Centro 
servizi 1) 

Realizzazione del progetto 
di riuso Desk (su 
finanziamento PON 
governance) 

Formazione a enti e a 
comuni su sistemi digitali e 
territoriali 

Avvio Portale 6sport 
metropolitano 
(rendicontazione) 

Sottoscrizione di 
convenzioni con i Comuni 
per servizi informatici, WEB 
e/o GIS. 

2. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei comuni 

Realizzazione Agenda 
digitale metropolitana: 
Attuazione Piano triennale 
AgID 

 

1. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei cittadini 

11 – Altri servizi 
generali 

102 – Chiaia (Area 
Legale –Servizio 

Manleva assicurativa) 

Ottimizzazione della 
gestione dei sinistri di RCT 

03 –Chiaia 
(Urp e decentramento) 

Individuazione di programmi 
e progetti per diffondere ed 
aumentare la conoscenza 
delle funzioni e del 
funzionamento della Città 
metropolitana, alla luce della 
riforma “Delrio” e del suo 
rilievo costituzionale 
Razionalizzazione delle 
attuali sedi 

61 - Chiaia 
Area Affari generali 

(Autoparco) 

Contenimento della spesa 
per la gestione delle 
autovetture di servizio 

48 - Pozzer 
(Area Gare e contratti) 

Consolidamento della 
Stazione unica appaltante 
con l’evasione delle richieste 
dei comuni convenzionati 

07 – Chiaia 
(Area Legale - Servizio 

Avvocatura 

Esclusività della difesa e 
assistenza legale/giudiziaria 
fornita “in house” 

Avvocatura civica 
metropolitana: aumento o 
consolidamento enti aderenti 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

2. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei comuni 

10 – Risorse umane 
05 – Braga 

 
(Area Risorse umane) 

Adeguamento del 
vademecum sul rapporto di 
lavoro e della relativa 
modulistica a seguito nuova 
normativa di legge e 
contrattuale 

Supporto nella definizione di 
accordi con la Regione a 
salvaguardia di una corretta 
gestione del rapporto di 
servizio con il personale 
inquadrato nei ruoli regionali 
ed in avvalimento per 
l’esercizio delle attività 
delegate, a salvaguardia 
delle prerogative di 
orientamento e gestione 
rimesse alla Città 
metropolitana (con 
particolare riferimento al 
personale del corpo della 
polizia metropolitana  

Adeguamento della 
dotazione organica a seguito 
conclusione processo di 
riordino delle funzioni in 
capo alla Città metropolitana  

2.Qualità dei 
Servizi ai Comuni, 
ai cittadini e alle 

Imprese 

4 – Istruzione e 
diritto allo studio 

1.Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

02 – Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

12 Agrondi (Area Lavori 
pubblici -Servizio 

edilizia) 

Attuazione delle opere 
pubbliche relative al 
patrimonio edilizio 
scolastico, nei tempi previsti 
dal relativo 
cronoprogramma. 

Efficientamento energetico 
degli edifici scolastici 
mediante interventi 
sull’illuminazione coordinati 
con l’Energy Manager al 
fine di garantire un 
risparmio sui consumi. 

Definizione delle priorità 
d’intervento sulla base 
dell’analisi dei dati aggiornati 
in base alle segnalazioni 
degli operatori incaricati, 
delle direzioni scolastiche e 
degli utenti 

15 – Sallustio 

(Area istruzione, servizi 
sociali, culturali, alle 

imprese ed agli 
investitori) 

Realizzazione del progetto 
"A.M.I.C.A. SCUOLA" - 
Azioni Metropolitane 
Interventi Collaborazioni 
Attività per la SCUOLA, 
progetto educativo, triennale 
in collaborazione con gli 
Istituti scolatici 

19– Dirigente 
(Servizio Formazione 

professionale) 

Ottimizzazione dei servizi di 
formazione professionale 
erogati ai cittadini ai fini del 
contrasto all’abbandono 
scolastico subordinatamente 
agli eventuali indirizzi della 
Regione delegante 

06 – Servizi ausiliari 
all’istruzione 

15 – Sallustio (Area 

istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 

imprese ed agli 

investitori) 

Realizzazione del salone 
annuale dell’offerta formativa 
“FuoriDiBanco” 



11 

AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

05 – tutela e 
valorizzazione dei 

beni e attività 
culturali 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

01 – Valorizzazione 
dei beni di 

interesse storico 

21 – Dirigente 
(Area istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 
imprese e agli 

investitori) 

Promuovere attività di 
valorizzazione del Museo di 
Torcello  
subordinatamente agli 
eventuali indirizzi della 
Regione delegante 

Ottimizzazione del servizio 
bibliotecario regionale 
attraverso la partecipazione 
a tavoli di concertazione, 
subordinatamente agli 
eventuali indirizzi della 
Regione delegante 

02 – Attività 
culturali e 

interventi diversi 
nel settore 
culturale 

21 – Dirigente 
(Area istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 
imprese e agli 

investitori) 

Promuovere gli eventi 
culturali attraverso RetEventi 
subordinatamente agli 
eventuali indirizzi della 
Regione delegante 

06 – Politiche 
giovanili, sport e 

tempo libero 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

01 – Sport 

115 – Sallustio Area 
istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 
imprese e agli 

investitori (Palestre 
scolastiche) 

Promozione ed 
Ottimizzazione dell’utilizzo 
delle palestre da parte delle 
Associazioni sportive 
attraverso il 
convenzionamento con tutti i 
Comuni nel cui territorio ci 
siano palestre di 
competenza della CM per 
dar modo ai Comuni stessi 
di coordinare l’assegnazione 
degli spazi sportivi in 
maniera puntuale e mirata, 
sulla scorta delle esigenze 
manifestate dagli utenti 

Attuazione progetto 
6SPORT metropolitano 

12 – Diritti sociali, 
politiche sociali e 

famiglia 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

07 – 
Programmazione e 
governo della rete 

dei servizi 
sociosanitari e 

sociali 

117 Sallustio Area 
istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 
imprese ed agli 
investitori (Pari 

opportunità 

Azioni di sensibilizzazione 
all’inclusione e coesione 
sociale in un’ottica di 
sussidiarietà con il territorio 

Azioni di promozione e 
sensibilizzazione in tema di 
pari opportunità e contrasto 
alle discriminazioni 

10 - Trasporti e 
diritto alla mobilità 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

02 - Trasporto 
pubblico locale 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Predisposizione dei 
documenti relativi al nuovo 
Piano di bacino dei trasporti 
pubblici locali – affidamento 
incarico e schema 
documento di progetto 

Predisposizione dei 
documenti Piano mobilità 
ciclistica metropolitana – 
affidamento incarico e 
analisi stato di riferimento 

Predisposizione dei 
documenti relativi al PUMS 
metropolitano – affidamento 
incarico e analisi stato di 
riferimento 

Supporto alla stazione 
appaltante nella 
predisposizione dei 
documenti di gara per 
l’affidamento dei servizi 
dell’ambito del Veneto 
centro-meridionale 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

03 - Trasporto per 
vie d'acqua 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Definizione modalità di 
gestione dei contrassegni 
LV 

04 – Altre modalità 
di trasporto 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Esercizio dell’attività 
ispettiva per autoscuole, 
scuole nautiche, centri di 
revisione, ecc., sulla base 
dei criteri e delle modalità 
già definiti 

05 - Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

24 - Simone Agrondi 
(Area Lavori pubblici -

Servizio viabilità) 

Attuazione delle opere 
pubbliche finanziate dal MIT, 
relative al patrimonio 
viabilistico, nei tempi previsti 
dal relativo cronoprogramma 

Definizione delle priorità 
d’intervento sulla base 
dell’analisi dei dati aggiornati 
e su segnalazione da parte 
delle forze dell’ordine, della 
polizia stradale, dei comuni 
e anche dei cittadini  

Progetto RE.MO.VE – 
Bando Periferie: gestione e 
monitoraggio dell’attività 
svolta dai soggetti attuatori 
degli interventi finanziati 
dalla PDC 

14 - Sviluppo 
economico e 
competitività 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

01 – Industria, Pmi 
e Artigianato 

119 Sallustio Area 
istruzione, servizi 

sociali, culturali, alle 
imprese ed agli 

investitori (Attività 
economiche e sociali) 

 

Completamento 
monitoraggio I semestre 
2019 patti territoriali 

3. Qualità del 
Territorio e 

dell’ambiente e 
sicurezza al 

cittadino 

08 - Assetto del 
territorio ed edilizia 

abitativa 

1. Governo del 
territorio e 

coordinamento della 
pianificazione 

urbanistica comunale 

01 - Urbanistica e 
assetto del 
territorio 

25 – Simone Agrondi 
(Area Uso e assetto del 

territorio) 

Attività propedeutiche alla 
redazione di una proposta 
Tecnica di Piano Territoriale 
Generale Metropolitano 

Documento contenente una 
proposta tecnica per la 
redazione di Progetti di 
Legge in materia di governo 
del territorio da sottoporre al 
C.M. 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

09 - Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell'ambiente 

2. Valorizzazione 
dell’ambiente e 

sicurezza ambientale 

02 - Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

126 Cavallari – 
(Area Legalità e 

vigilanza - Servizio 
Protocolli di legalità e 

sanzioni) 

Valorizzazione del ruolo 
leader della Città 
metropolitana nella 
promozione della cultura 
della legalità ambientale 
attraverso l’attivazione del 
progetto “Piattaforma 
metropolitana ambientale”, 
ovvero un network tra la 
Città metropolitana e le 
Polizie locali sui temi della 
tutela dell’ambiente creato 
attraverso un sistema di 
protocolli bilaterali (da 
realizzarsi nell’ambito del 
progetto di Anci – Metropoli 
strategiche).  
Tramite i protocolli si 
intende, in particolare, 
fornire alle Polizie locali dei 
Comuni aderenti supporto 
nei procedimenti 
amministrativi sanzionatori 
ambientali, offrire 
formazione specialistica sui 
temi ambientali e della 
vigilanza, elaborare 
modulistica uniforme per i 
diversi Comuni dell’area 
metropolitana 

27 - Gattolin 
(Ambiente) 

Ricerca di soluzioni 
innovative di efficienza e 
efficacia amministrativa in 
questo campo specifico 
tramite la gestione digitale 
dei procedimenti, il continuo 
rapporto con le autorità di 
controllo sul campo, il 
confronto con imprese e loro 
associazioni (Sviluppo di 
sinergie con il GIS-SITM) 

La Città metropolitana 
persegue la 
compartecipazione e 
collaborazione nell’attività di 
coordinamento e 
monitoraggio delle azioni di 
contrasto al dissesto 
idrogeologico come 
principale misura di 
adattamento del proprio 
territorio ai cambiamenti 
climatici. Propone agli enti 
sovraordinati forme 
innovative di informazione e 
scambio con gli enti locali 
interessati e le 
rappresentanze dei cittadini, 
anche finalizzati alla ricerca 
di finanziamenti nazionali e 
comunitari per la messa in 
sicurezza del territorio, 
nell’ottica della città 
“resiliente”. 

35– Gabbi 

(Area Legalità e 

vigilanza –Servizio 

Polizia ittico venatoria) 

Per effetto della LR 30/2016, 
si attendono indirizzi da 
parte della Regione in ordine 
all’attivazione del servizio 
regionale di vigilanza 
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AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2019/2021 

Programma 

Responsabile 
Obiettivo 

operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

08- Qualità 
dell’aria e 
riduzione 

dell’inquinamento 

27 - Gattolin 
(Ambiente) 

Sostenere la transizione 
verso un’economia a basse 
emissioni di carbonio 
attraverso il monitoraggio 
delle azioni dei PAES e 
integrazione con i Piani 
clima attraverso interventi di 
informazione e 
sensibilizzazione degli enti 
locali interessati: verso i 
PAESC (Piani di Azione per 
l’Energia Sostenibile ed il 
Clima) in attuazione 
progetto veneto ADAPT 

Procedere con le azioni di 
coordinamento con i 
Comuni del territorio 
aderenti al Progetto 
AMICA_E (ELENA). 
Selezione delle Esco e 
monitoraggio degli interventi 

11 - Soccorso civile 

3. Interventi sul 
territorio e 

protezione del 
cittadino 

01 - Sistema di 
protezione civile 

31 - Gattolin 
(Protezione Civile) 

Collaborare con i comuni 

nella gestione delle 

emergenze dando valenza 

al ruolo del Sindaco 

metropolitano quale autorità 

di protezione civile. Inoltre in 

attuazione degli eventuali 

indirizzi della Regione 

delegante 

16 - Agricoltura, 
politiche 

agroalimentari e 
pesca 

4. Interventi a favore 
dell’agricoltura e in 
materia di caccia e 

pesca 

02 – caccia e pesca 
13 - Gabbi 

(Caccia e Pesca) 

Per effetto della LR 30/2016, 
si attendono le decisioni 
della Regione in ordine al 
definitivo trasferimento della 
funzione 
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2 Aree strategiche 
 

2.1 Qualità dell’azione amministrativa 
 

2.1.1 Missioni e programmi 
 
In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi della Missione 01 “Servizi istituzionali, 

generali e di gestione”, che sono finalizzati a migliorare la qualità dell'attività amministrativa, 
attraverso più azioni, di norma, anche trasversali alla struttura organizzativa, finalizzati 
all’innovazione amministrativa, procedurale e tecnologica. Sono anche inclusi, sotto l’aspetto 
dell’efficienza e dell’economicità, il programma relativo ai servizi finanziari e al piano di 
razionalizzazione degli enti partecipati, per le azioni tese alla corretta e buona gestione contabile – 
finanziaria e, ancora, il programma per la gestione delle risorse umane.  
 

Sono ricondotte, inoltre, a questa area strategica le politiche in materia di gestione del 
patrimonio provinciale, quelle per la razionalizzazione dei costi di funzionamento relativi a 
dotazioni strumentali e quelle di attuazione delle opere pubbliche relative all’edilizia patrimoniale. 
 

Vi rientrano i progetti di cooperazione, in cui si esplica la funzione della Città metropolitana di 
assistenza e di supporto ai Comuni del territorio, specie di minori dimensioni demografiche, le 
attività di comunicazione istituzionale nonché le attività di supporto agli organi di governo.  
 
2.2. Risultati degli obiettivi operativi e degli obiettivi strategici 
 
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dell’azione amministrativa 
sono due: 
 
1.Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei cittadini 
2.Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei comuni 

 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Miglioramento 
dell’azione amministrativa a favore dei cittadini si prende a riferimento la media dei risultati dei 
seguenti obiettivi operativi della missione 1: 
 
Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  

obiettivo 
operativo 

 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 –Organi 
Istituzionali 

Completamento 
dell’assetto 
organizzativo della 
Città metropolitana 
da allineare 
all’esito del 
completamento del 
processo di riordino 
attivato con L.R. n. 
30/2016 

50 – Cavallari (Direzione 
generale) 

Scadenza 
programmata 

entro il 
31/12/2019 

Decreto 
sindaco  

n. 14 del 21 
gennaio 

2019 e n. 28 
del 19 marzo 

2019 

100% 

01 –Organi 
Istituzionali 

Ridefinizione e 
gestione del 
sistema della 

50 – Cavallari (Direzione 
generale) 

Scadenza 
programmata 

entro il 
31/12/2019 

Decreto 
sindaco n. 

100 del 
100% 
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performance, in 
collaborazione con 
il nuovo NdV, 
tenuto conto di 
quanto stabilito dal 
D.Lgs. n. 74/2017, 
dalle linee guida 
della PCM e dai 
nuovi CCNL del 
personale dirigente 
e del comparto. 

9/12/2019 
 

01 –Organi 
Istituzionali 

 
 
Organizzazione e 
gestione attività di 
supporto ai 
Consiglieri e Sindaci 
delegati della Città 
metropolitana, in 
particolare 
agevolandoli nelle 
attività di ascolto 
del territorio e degli 
stakeholder, 
secondo le linee 
dettate dal Sindaco 
metropolitano 

 
 
 
 
 
 
 

04 – Chiaia 
 (Area Affari generali) 

 

 
 
 
 
 
Assenza di 
anomalie nella 
gestione 
dell’attività di 
supporti agli 
organi di governo 

Nessuna 
anomalia 

Nessuna 
anomalia 

100% 

02 – Segreteria 
Generale 

 

  
Coordinamento 
dell'azione di 
adeguamento dei 
regolamenti al 
nuovo Statuto 
metropolitano, con 
particolare 
riferimento a quella 
di organizzazione 
degli uffici e dei 
servizi 

99 - Cavallari 
(Segreteria generale) 

Numero di 
proposte 
regolamentari 
depositate 
nell’applicativo 
dell’Ente (tra cui 
quello relativo ai 
contratti, su 
proposta del 
Servizio Gare e 
Contratti) 

 
Almeno  3 nel 
2019 

Almeno  4 nel 
2020 

Almeno  4 nel 
2021 

 

 
n.3 proposte di 

regolamento 
depositate 

entro 
31/12/2019 
(compreso il 
regolamento 
sui contratti) 

100% 

02 – Segreteria 
Generale 

 

Consolidamento 
dell’Ufficio di Piano 
in regime di 
avvalimento 
secondo quanto 
previsto dall’art. 26 
dello Statuto 

99 - Cavallari 
(Segreteria generale) 

Scadenza 
programmata 

Entro il 
31/12/2019 

determina n. 
1049 del 
2/4/2019 

 

100% 

02 – Segreteria 
Generale 

 

 
Supporto alla fase 
di attuazione, 
monitoraggio e 
revisione del Piano 
strategico 
metropolitano 
 

99 - Cavallari 
(Segreteria generale) 

Scadenza 
programmata 

Entro il 
31/12/2019 

n. 2 
conferenze di 

servizio in 
data 

17/6/2019 e 
8/7/2019; 

nonché 
conferenza dei 

dirigenti 

100% 

02 – Segreteria 
Generale 

 

Gestione del 
servizio di piano 
per la ricerca di 
finanziamenti e di 
progetti europei 

116 - Matteo Todesco 
(Servizio Promozione 
del territorio e fund 

raising) 

Questionario 
propedeutico 
all’aggiornament
o e sviluppo del 
PSM e al Piano di 
marketing 
territoriale 
metropolitano 

2019 – 
predisposizion
e e 
somministrazi
one 
questionario 
2020- prima 
elaborazione 
2021 – bozza 
piano di 
marketing, 
subordinata 
all’otteniment
o di appositi 
finanziamenti 

Questionari
o 

somministra
to a tutti i 

comuni 
metropolita

ni 

100% 

02 – Segreteria    Percentuali di 100% 100% 100% 
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Generale 
 

Gestione 
dell’agenda del 
Sindaco 
metropolitano 
assicurando il 
riscontro delle 
istanze pervenute. 

04 – Chiaia 
 (Area Affari generali) 

 

istanze istruite 

02 – Segreteria 
Generale 

 

 
Predisposizione 
massimario di 
scarto della 
documentazione 
dei fascicoli del 
personale 
dipendente. 

40 – Sallustio 
(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 
protocollo e archivio) 

 
 
 
Realizzazione del 
massimario 

 
 
 
Entro il 31 
dicembre 

Completato 
entro l’anno 

100% 

02 – Segreteria 
Generale 

 

Descrizione e 
digitalizzazione 
delle tavole 
tecniche dei ponti  
oggetto di prossima 
manutenzione, che 
insistono sulle  
strade 
metropolitane 

40 – Sallustio 
(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 
protocollo e archivio) 

 
 
 
Predisposizione 
raccolta digitale 

 
 
 
Entro il 31 
dicembre 

Completato 
entro l’anno 

100% 

03 – Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

Riduzione del 
debito 

08 – Todesco 

(Area Economico 
Finanziaria - Servizio 

finanziario) 

Percentuale di 
riduzione su 

debito residuo al 
31/12/2018 

40% 

100% 
(azzerato il 

debito) 
100% 

03 – Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

Miglioramento 
delle performance 
di bilancio con 
miglioramento del 
saldo finanziario di 
parte corrente 
attraverso la 
riduzione della 
spesa corrente ed il 
recupero maggiori 
entrate correnti 

08 – Todesco 

(Area Economico 
Finanziaria - Servizio 

finanziario) 

Miglioramento 
del saldo 

finanziario di 
parte corrente 

Entrate 
correnti –

spese correnti 
e rimborso 
prestiti > 7 
mln di euro 

+13,00 mln 100% 

03 – Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

Riduzione spesa 
economale 

54 – 
Pozzer 

Area Gare e contratti 
(Economato) 

Percentuale di 
Riduzione della 
spesa stanziata 

2% 25,15% 100% 

03 –Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

Analisi dell’assetto 
delle partecipazioni 
detenute dall’Ente 

e redazione, al 
ricorrere dei 

presupposti di 
legge, del piano di 
razionalizzazione 

periodica sulla base 
del D.Lgs n. 
175/2016 

83 – Todesco 

(Area Economico 
Finanziaria - Servizio 
società partecipate) 

Rispetto della 
scadenza di 

legge per 
l’approvazione 

della 
ricognizione 
delle società 
partecipate 

dall’Ente e del 
(eventuale) 

Piano di 
razionalizzazion
e periodica delle 

partecipazioni 

Entro il 
termine 

previsto dalla 
legge 

23/12/2019 100% 

04–Gestione  delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 
 

Rafforzamento 
della struttura, 
anche tecnica, per il 
recupero dei crediti  

08 – Todesco 

(Area Economico 
Finanziaria - Servizio 

finanziario) 

Importi riscossi a 
titolo di  Tributo 

per l’esercizio 
delle funzioni di 

tutela, 
protezione e 

igiene 
dell’ambiente 

(TEFA) 

almeno 
9.500.000,00 

11.186.836,06 100% 
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04–Gestione  delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 
 

Mantenimento dei 
tempi medi di 
lavorazione degli 
atti di 
accertamento (8 
giorni) dalla data di 
arrivo in ragioneria 

08 – Todesco 

(Area Economico 
Finanziaria - Servizio 

finanziario) 

Tempo medio di 
contabilizzazione 

8 giorni 2,25 giorni 100% 

05–Gestione   dei 
beni demaniali e 

patrimoniali 
 

Vendita patrimonio 
immobiliare 

10 – Todesco 
(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 
patrimonio) 

Procedimenti 
attuativi di 

cessione dei beni 
(Bandi d’asta 

pubblica- 
eventuali  

delibere di 
permuta e 

conferimento a 
fondi comuni 
investimento 
immobiliare- 

sistema integrato 
fondi INVIMIT ) 

Procedure di 
vendita 
avviate per un 
valore a base 
d’asta non 
inferiore 
all’80% di 
quello 
complessivo 
da  dismissioni 
immobiliari  
iscritto a 
bilancio nel  
2019 

100% 100% 

06 – Ufficio tecnico 
 

Attuazione delle 
opere pubbliche 
relative all’edilizia 
patrimoniale, nei 
tempi previsti dal 
relativo 
cronoprogramma. 
 

12 Agrondi (Area 
Lavori pubblici -
Servizio edilizia) 

Rispetto delle 
scadenze indicate 

nel 
cronoprogramma 

Rispetto 
scadenze 

Scadenze 
rispettate 

vedi referto 
di gestione 

100% 

06 – Ufficio tecnico 
 

Definizione  
interventi atti a 
risolvere la 
pericolosità degli 
edifici o lo stato di 
bisogno rilevato 
attraverso il 
contatto con i 
cittadini, gli utenti 
e le loro 
segnalazioni 

12 Agrondi (Area 
Lavori pubblici -
Servizio edilizia) 

Redazione Elenco 
degli interventi 

da realizzare 
suddiviso per 
edificio con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2019 

Redatto il 
30/08/2019 

L’obiettivo non è 
sfidante, pertanto 

viene stralciato 
dalla valutazione 

(“non valutabile”). 
Il Ndv suggerisce di 

accorparlo, nel 
2020, all’obiettivo 
“Attuazione delle 
opere pubbliche 

relative all’edilizia 
patrimoniale” 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Avvio sportello 
SPID presso gli 
uffici di Mestre 
(Centro servizi 1) 

09 – Sallustio 
(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 
informatica 

 
 
 

Data di avvio 
 

 
 

Entro marzo 
2019  

 
 

Avvio con 
atto org. del 

27 marzo 
100% 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Realizzazione 
Agenda digitale 
metropolitana: 
Attuazione Piano 
triennale AgID 

 

 
09 – Sallustio 

(Area Amministrazione 
digitale - Servizio 

informatica 

 
Predisposizione 
del catalogo dei 

servizi in 
convenzione 

 

 
 
 

si/no (si) 
si 100% 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

 
Avvio Portale 
6sport 
metropolitano 
(rendicontazione) 

09 – Sallustio 
(Area 

Amministrazione 
digitale - Servizio 

informatica 

 

 
 
Data di avvio 
 

 

 

Entro 30 
novembre 

2019  
 

 

 
 
29/11/2019 100% 

11 – Altri servizi 
generali 

Esclusività della 
difesa e assistenza 
legale/giudiziaria 
fornita “in house” 
 

07  – Chiaia 
(Area Legale - Servizio 

Avvocatura 

N. patrocini 
interni/N. 

vertenze totali 
98% 100% 100% 

11 – Altri servizi 
generali 

Avvocatura civica 
metropolitana: 
aumento o 
consolidamento 
enti aderenti 

07  – Chiaia 
(Area Legale - Servizio 

Avvocatura 

N. complessivo 
Comuni/Enti 

convenzionati 
12 15 100% 

 
11 – Altri servizi 

 
Ottimizzazione 

102 – Chiaia  (Area 
Legale –Servizio 

Numero sinistri 
sotto franchigia 

100% 100% 100% 
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generali della gestione dei 
sinistri di RCT 

 

Manleva assicurativa gestiti 
internamente/nu

mero sinistri in 
franchigia 
pervenuti 

  11 –Altri servizi 
generali 

 
Individuazione di 
programmi e 
progetti per 
diffondere ed 
aumentare la 
conoscenza delle 
funzioni e del 
funzionamento 
della Città 
metropolitana, alla 
luce della riforma 
“Delrio” e del suo 
rilievo 
costituzionale 
Razionalizzazione 
delle attuali sedi 

03 - Chiaia 
( URP e 

decentramento) 

Iniziative 
divulgative 
effettuate 
rispetto a quelle 
programmate 

 

100% delle 
iniziative 
programmate 

100% 100% 

11 – Altri servizi 
generali 

 
Contenimento della 
spesa per la 
gestione delle 
autovetture di 
servizio 
 

61 - Chiaia 
Area Affari generali 

(Autoparco) 

Limite di spesa  
per l’esercizio 
delle autovetture 
di servizio 

€ 51.294,82 
annui   

€ 38.872,17 100% 

 

 

 Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Miglioramento dell’azione 
amministrativa a favore dei comuni si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 1: 

 
Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 

Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro 

di responsabilità 

Indicatore obiettivo 

operativo 

 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

 

Grado di 

attuazione 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Realizzazione 
del progetto di 
riuso Desk (su 
finanziamento 
PON 
governance) 

09 – Sallustio 
(Area 

Amministrazione 
digitale - Servizio 

informatica 

 
Presentazione del 
progetto ai comuni della 
CMVE   

 
Entro 30 
novembre 2019 

25 settembre 
(convegno finale a 

Mestre) 
100% 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

 
Formazione a 
enti e a comuni 
su sistemi 
digitali e 
territoriali 

09 – Sallustio 
(Area 

Amministrazione 
digitale - Servizio 

informatica 

 
 
n. seminari realizzati 

 
 
Almeno 6 
 

6 100% 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Sottoscrizione 
di convenzioni 
con i  Comuni 
per servizi 
informatici, 
WEB e/o GIS.  
 

 
09 – Sallustio 

(Area 
Amministrazione 
digitale - Servizio 

informatica 

 
 
 
n. convenzioni 
sottoscritte 
 

 
 
 
Almeno 4 
 

6 100% 

10 – Risorse 
Umane 

 
Adeguamento 
del vademecum 
sul rapporto di 
lavoro e della 
relativa 
modulistica a 
seguito nuova 
normativa di 

05 – Braga 
 

(Area Risorse 
umane) 

 
 
 
Aggiornamento 
vademecum e relativa 
modulistica, 
approvazione 
aggiornamenti con 
determina dirigenziale e 

 
 
 
 
 
Entro il 
31/12/2019 

Realizzato al 
6/12/2019 

100% 
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legge e 
contrattuale 

informativa dipendenti 
 
 

10 – Risorse 
Umane 

Supporto nella 
definizione di 
accordi con la 
Regione a 
salvaguardia di 
una corretta 
gestione del 
rapporto di 
servizio con il 
personale 
inquadrato nei 
ruoli regionali ed 
in avvalimento 
per l’esercizio 
delle attività 
delegate, a 
salvaguardia 
delle prerogative 
di orientamento 
e gestione 
rimesse alla 
Città 
metropolitana 
(con particolare 
riferimento al 
personale del 
corpo della 
polizia 
metropolitana  

05 – Braga 
 

(Area Risorse 
umane) 

 
 
Predisposizione fascicoli 
comprensivi di schede 
giuridiche ed 
economiche e fascicoli 
elettronici relativi al 
personale del corpo di 
polizia metropolitana da 
trasferire alla Regione 
Veneto Lavoro ai sensi 
art. 6, comma 4, L.R. n. 
30/2016 

 
 
 
 
 
Entro il 
31/12/2019 

Realizzato al 
16/12/2019 

100% 

10 – Risorse 
Umane 

Adeguamento 
della dotazione 
organica a 
seguito 
conclusione 
processo di 
riordino delle 
funzioni in capo 
alla Città 
metropolitana  

05 – Braga 
 

(Area Risorse 
umane) 

 
Attuazione della nuova 
macrostruttura  della  
Città metropolitana 
predisposizione atti e 
divulgazione 
interna/esterna, 
(circolare, avvisi, nuovo 
organigramma)  

 
 
 
 
Entro il 
31/12/2019 

Realizzato al 
25/11/2019 

100% 

11 – Altri servizi 
generali 

 
Consolidamento 
della Stazione 
unica appaltante 
con l’evasione 
delle richieste 
dei comuni 
convenzionati 
 

48 - Pozzer 
(Area Gare e 

contratti) 

Percentuale gare avviate 
su gare richieste 

100% 100% 100% 
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2.1.2 Risultati finali obiettivi strategici area Qualità dell’azione amministrativa 

 
Dal calcolo del grado di raggiungimento dei risultati sono stati stralciati gli obiettivi considerati dal 

Nucleo di Valutazione “non valutabili”, in quanto poco significativi o non sfidanti. 
 
Risultato Obiettivo strategico Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei cittadini 
Missione 01 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 
Miglioramento dell’azione 

amministrativa a favore dei cittadini 

Target obiettivo 
strategico 

Risultato indicatore strategico  
 

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 
(n.26 indicatori) 

80% 100% 

 

Risultato Obiettivo strategico Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei comuni 
Missione 01 
 

Indicatore  Obiettivo strategico 
Miglioramento dell’azione 

amministrativa a favore dei comuni 

Target obiettivo 
strategico 

Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 01 
(n.7 indicatori) 

80% 100% 
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2.2 Qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e alle imprese 
 

2.2.1 Missioni e programmi 
 

In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi delle seguenti missioni: 
 
- Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 
- Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 
- Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 
- Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 
- Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
- Missione 14 Sviluppo economico e competitività 

 
 

2.2.2 Risultati degli obiettivi operativi  
 
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dei servizi ai comuni, ai 
cittadini e alle imprese sono due: 
 
1. Ottimizzazione dei servizi culturali, sportivi, assistenziali e di istruzione ai cittadini 
2. Razionalizzazione e miglioramento dei servizi a favore dei cittadini, dei comuni e delle imprese 

 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Ottimizzazione dei 
servizi culturali, sportivi, assistenziali e di istruzione ai cittadini si prende a riferimento la media 
dei risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 4, 5, 6, 12: 
 
 
Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2019-2021 

Responsabile Obiettivo 
Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  

obiettivo 
operativo 

 

Risultato 
ottenuto 

 
Grado di 

attuazione 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

 
 
Ottimizzazione dei 
servizi di formazione 
professionale erogati 
ai cittadini ai fini del 
contrasto 
all’abbandono 
scolastico  
subordinatamente 
agli eventuali indirizzi 
della Regione 
delegante 

19–Dirigente 
(Servizio Formazione 

professionale) 

 
Convenzione di 
partenariato con 
l’organismo di 
formazione 
accreditato per  la 
gestione dei 
percorsi di 
formazione iniziale 
dell’anno 
formativo 
2019/2020  

 
Rinnovo 
convenzione 
entro 
l’avvio degli 
interventi di 
formazione 
iniziale 
dell’anno 
formativo 
2019/2020 

Le 
convenzioni 

erano 
operative 

entro l’avvio 
dell’anno 
formativo 

L’obiettivo non è 
sfidante, 

pertanto viene 
stralciato dalla 

valutazione 
(“non 

valutabile”). Il 
Ndv suggerisce 

di stralciarlo 
anche nel 2020 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Realizzazione del 
progetto "A.M.I.C.A. 
SCUOLA" - Azioni 
Metropolitane 
Interventi 
Collaborazioni Attività 
per la SCUOLA, 
progetto educativo, 
triennale in 
collaborazione con gli 
Istituti scolatici 

15 – Sallustio 

(Area istruzione, servizi  
sociali, culturali, alle 

imprese ed  agli 
investitori) 

 
 
Realizzazione di 
iniziative 
ricomprese nel 
progetto 
 

 
 
Almeno 3 
 

 
 

3 

100% 
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02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Attuazione delle 
opere pubbliche 
relative al patrimonio 
edilizio scolastico, nei 
tempi previsti dal 
relativo 
cronoprogramma. 
 

12 Agrondi (Area Lavori 
pubblici -Servizio 

edilizia) 

Rispetto delle 
scadenze indicate 
nel 
cronoprogramma 

Rispetto 
scadenze 

Scadenze 
rispettate 

vedi referto 
di gestione 

100% 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Efficientamento 
energetico degli edifici 
scolastici mediante 
interventi 
sull’illuminazione 
coordinati con 
l’Energy Manager al 
fine di garantire un 
risparmio sui consumi 
 

12 Agrondi (Area Lavori 
pubblici -Servizio 

edilizia) 

Redazione progetti 
a livello fattibilità 
tecnico economica 

2 2 100% 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Definizione delle 
priorità d’intervento 
sulla base dell’analisi 
dei dati aggiornati in 
base alle segnalazioni 
degli operatori 
incaricati, delle 
direzioni scolastiche e 
degli utenti 

12 Agrondi (Area Lavori 
pubblici -Servizio 

edilizia) 

Redazione Elenco 
degli interventi da 
realizzare 
suddiviso per 
edificio con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2019 

Redatto il 
30/08/2019 

L’obiettivo non è 
sfidante, 

pertanto viene 
stralciato dalla 

valutazione 
(“non 

valutabile”). Il 
Ndv suggerisce 
di accorparlo, 

nel 2020, 
all’obiettivo 
“Attuazione 
delle opere 
pubbliche 

relative 
all’edilizia 
scolastica” 

06 - Servizi 
ausiliari 

all’istruzione 

 
 
 
 
Realizzazione del 
salone annuale 
dell’offerta formativa 
“FuoriDiBanco” 

15 – Sallustio 

(Area istruzione, servizi  
sociali, culturali, alle 

imprese ed  agli 
investitori) 

% di scuole 
superiori di 
competenza 
metropolitana che 
partecipano al 
Salone dell’offerta 
formativa (al netto 
di quelle del 
portogruarese che 
organizzano una 
iniziativa 
logisticamente più 
vicina) 

 
 
 
 
 
 
Almeno il 
60% 

69% 100% 

 

 

Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01-Valorizzazione 
dei beni di 

interesse storico 

 
Promuovere 
attività di 
valorizzazione del 
Museo di Torcello  
subordinatamente 
agli eventuali 
indirizzi della 
Regione delegante 

21 – Dirigente 

(Area istruzione, 
servizi sociali, 

culturali, alle imprese 
e agli investitori) 

 

 

Deposito 
programma degli 
eventi 2019 

 

29/03/2019 

 

 

18/03/2019 100% 

01-Valorizzazione 
dei beni di 

interesse storico 

Ottimizzazione del 
servizio 
bibliotecario 
regionale 
attraverso la 
partecipazione a 

21 – Dirigente 

(Area istruzione, 
servizi sociali, 

culturali, alle imprese 

 

 

Partecipazione 
alla rilevazione 

Controllo e 
validazione dati in 

ambito 
metropolitano 
entro i termini 
definiti dalla 

 

Validazione 

completata in 

data 

100% 
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tavoli di 
concertazione, 
subordinatamente 
agli eventuali 
indirizzi della 
Regione delegante 

e agli investitori) dati sui servizi 
bibliotecari 
(progetto PMV) 

Regione. 23.04.2019 

(scadenza 

fissata dalla 

Regione 

30.04.2019) 

02 –Attività 
culturali e 

interventi diversi 
nel settore 
culturale 

Promuovere gli 
eventi culturali 
attraverso 
RetEventi 
subordinatamente 
agli eventuali 
indirizzi della 
Regione delegante 

 

21 – Dirigente 
(Area istruzione, 

servizi sociali, 
culturali, alle imprese 

e agli investitori) 
 

 

Adeguamento e 
gestione  
dell’Agenda 
web degli eventi 
culturali  alle 
linee della 
piattaforma 
regionale DMS - 
deskline 3.0. 

 

Redazione 
relazione 

conclusiva entro il 
31.10.2019 

9/9/2019 100% 

 

 

Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – Sport 

Promozione ed 
Ottimizzazione 
dell’utilizzo delle 
palestre da parte 
delle Associazioni 
sportive attraverso 
il 
convenzionamento 
con tutti i Comuni 
nel cui territorio ci 
siano palestre di 
competenza della 
CM per dar modo ai 
Comuni stessi di 
coordinare 
l’assegnazione degli 
spazi sportivi in 
maniera puntuale e 
mirata, sulla scorta 
delle esigenze 
manifestate dagli 
utenti 

115 – Sallustio 
Area istruzione, 
servizi sociali, 
culturali, alle 
imprese e agli 

investitori 
(Palestre 

scolastiche) 
 

Numero ore di 
concessione 
palestre in orario 
extrascolastico in 
un anno 
scolastico 
 

≥ 31.000 34.553 100% 

01 – Sport 
Attuazione 
progetto 6SPORT 
metropolitano 

115 – Sallustio 
Area istruzione, 
servizi sociali, 
culturali, alle 
imprese e agli 

investitori 
(Palestre 

scolastiche) 
 

 
 
Comunicazione 
alle famiglie 
 

 
 
Entro 30 
settembre 
 

In data 
20/08/2019 

risultano spedite 
4.866 

comunicazioni   

100% 

 

 
Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

07 – 
Programmazione 

Azioni di 
sensibilizzazione 

117 Sallustio Area 
istruzione, servizi  

Attuazione di una 
collaborazione 

Attuazione di 
almeno una 

Raggiunto 100% 
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e governo della 
rete dei servizi 
sociosanitari e 
sociali 

all’inclusione e 
coesione sociale 
in un’ottica di 
sussidiarietà con 
il territorio 

sociali, culturali, 
alle imprese ed  
agli investitori 

(Pari opportunità 

/partenariato con 
sogg. del territorio in 
tema di inclusione 
sociale 

collaborazione/ 
partenariato 

07 – 
Programmazione 
e governo della 
rete dei servizi 
sociosanitari e 
sociali 

Azioni di 
promozione e 
sensibilizzazione 
in tema di pari 
opportunità e 
contrasto alle 
discriminazioni 

117 Sallustio Area 
istruzione, servizi  
sociali, culturali, 
alle imprese ed  
agli investitori 

(Pari opportunità 

Implementazione dei 
rapporti con scuole e 
enti di formazione 

Partecipazione a 
eventi/azioni a 
favore del mondo 
della scuola e/o 
della formazione 

Raggiunto 100% 

 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Razionalizzazione e miglioramento dei 
servizi a favore dei cittadini, dei comuni e delle imprese si prende a riferimento la media dei 
risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 10 e 14: 
 

Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di attuazione 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Predisposizione 
dei documenti 
relativi al nuovo 
Piano di bacino 
dei trasporti 
pubblici locali – 
affidamento 
incarico e schema 
documento di 
progetto 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Affidamento 
incarico e verifica 
analisi dello stato 
di riferimento 

31/12/2019 04/06/2019 100% 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Predisposizione 
dei documenti 
Piano mobilità 
ciclistica 
metropolitana – 
affidamento 
incarico e analisi 
stato di 
riferimento 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Affidamento 
incarico e verifica 
analisi dello stato 
di riferimento 

31/12/2019 04/06/2019 100% 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Predisposizione 
dei documenti 
relativi al PUMS 
metropolitano – 
affidamento 
incarico e analisi 
stato di 
riferimento 

23 – Gabbi 
(Trasporti e 

logistica) 

Affidamento 
incarico e analisi  
dello stato di 
riferimento 

31/12/2019 04/06/2019 100% 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Supporto alla 
stazione 
appaltante nella 
predisposizione 
dei documenti di 
gara per 
l’affidamento dei 
servizi dell’ambito 
del Veneto 
centro-
meridionale 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 

Rielaborazione 
documenti di 
gara 

31/12/2019 27/11/2019 

Il NDV sulla base 
delle indicazioni 
fornite prende atto 
che l’obiettivo non è 
stato raggiunto per 
una diversa scelta 
dell’amministrazione 
pertanto lo ritiene 
non valutabile. 

03 – Trasporto 
per vie d’acqua 

Definizione 
modalità di 
gestione dei 
contrassegni LV 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 
Bozza di accordo 31/12/2019 31/12/2019 100% 

04 – Altre 
modalità di 
trasporto 

Esercizio 
dell’attività 
ispettiva per 

23 – Gabbi 
(Area Trasporti e 

logistica) 
Atti e verbali 31/12/2019 31/12/2019 100% 
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autoscuole, scuole 
nautiche, centri di 
revisione, ecc., 
sulla base dei 
criteri e delle 
modalità già 
definiti 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Attuazione delle 
opere pubbliche  
finanziate dal 
MIT, relative al 
patrimonio 
viabilistico, nei 
tempi previsti dal 
relativo 
cronoprogramma 

24 - Simone 
Agrondi 

(Area Lavori 
pubblici -Servizio 

viabilità) 

Rispetto delle 
scadenze indicate 
nel 
cronoprogramma 

Rispetto 
scadenze 

Rispetto di tutte 
le scadenze 

previste (n.10) 
100% 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Definizione delle 
priorità 
d’intervento sulla 
base dell’analisi 
dei dati aggiornati 
e su segnalazione 
da  parte delle 
forze dell’ordine, 
della polizia 
stradale, dei 
comuni e anche 
dei cittadini  

24 - Simone 
Agrondi 

(Area Lavori 
pubblici -Servizio 

viabilità) 

Redazione Elenco 
degli interventi 
da realizzare 
suddiviso per 
strada con le 
relative priorità e 
costi d’intervento 

Entro il 
31/08/2019 

Rispetto della 
scadenza 

prevista come 
da email del 
30/08/2019 

100% 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Progetto 
RE.MO.VE – 
Bando Periferie: 
gestione e 
monitoraggio 
dell’attività svolta 
dai soggetti 
attuatori degli 
interventi 
finanziati dalla 
PDC 

24 - Simone 
Agrondi 

(Area Lavori 
pubblici -Servizio 

viabilità) 

Trasmissione alla 
PDC della 
relazione di 
monitoraggio 

entro il 
31/07/2019 
 
(salvo eventuale 
proroga 
autorizzata dalla 
PCM) 

Trasmessa alla 
PCM la 

Relazione di 
monitoraggio il 

31/07/2019 

100% 

 

 
Missione 14 Sviluppo economico e competitività 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01  – industria, 
pmi e 

artigianato 

Completamento 
monitoraggio I 
semestre 2019 patti 
territoriali 

119 Sallustio Area 
istruzione, servizi  
sociali, culturali, 
alle imprese ed  
agli investitori 

(Attività 
economiche e 

Entro 31 luglio 2019 
Implementazione 
banca dati MISE 
 

Raggiunto 
(31.07.2019) 

100% 

 

 

 
2.2.3 Risultati finali obiettivi strategici area Qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e alle 
imprese 

 
Dal calcolo del grado di raggiungimento dei risultati sono stati stralciati gli obiettivi operativi 

considerati dal Nucleo di Valutazione “non valutabili”, in quanto poco significativi o non sfidanti. 
 

Risultato Obiettivo strategico Ottimizzazione dei servizi culturali, sportivi, assistenziali e di istruzione 
ai cittadini  - Missioni 4, 5, 6, 12 
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Indicatore  Obiettivo strategico 

Ottimizzazione dei servizi culturali, 
sportivi, assistenziali e di istruzione 

ai cittadini 

Target obiettivo 
strategico 

Risultato indicatore strategico 

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 4, 5, 6, 12 
(n.11 indicatori) 

80% 100% 

 

 
Risultato Obiettivo strategico Razionalizzazione e miglioramento dei servizi a favore dei cittadini, dei comuni 
e delle imprese - Missioni 10 e 14 

 

Indicatore  Obiettivo strategico 
Razionalizzazione e miglioramento 
dei servizi a favore dei cittadini, dei 

comuni e delle imprese 

Target obiettivo 
strategico 

Risultato indicatore strategico 

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 
operativi della missione 10, 14 

(n.9 indicatori) 

80% 100% 
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2.3 Qualità del territorio e dell’ambiente, sicurezza dei cittadini 
 

 

2.3.1 Missioni e programmi 
In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi delle seguenti missioni: 

- Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 
- Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
- Missione 11 Soccorso civile 
- Missione 16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 

 
  

2.3.2 Risultati degli obiettivi operativi  
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dei servizi ai comuni, ai 
cittadini e alle imprese sono quattro: 
 
1.Governo del territorio e coordinamento della pianificazione urbanistica comunale 
2.Valorizzazione dell’ambiente e sicurezza ambientale 
3. Interventi sul territorio e protezione del cittadino 
4. Interventi a favore dell’agricoltura e in materia di caccia e pesca 
 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Governo del 
territorio e coordinamento della pianificazione urbanistica comunale si prende a riferimento la 
media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 8: 
 
 
Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 

 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01  – urbanistica e 
assetto del 
territorio 

Attività 
propedeutiche 
alla redazione di 
una proposta 
Tecnica di 
Piano 
Territoriale 
Generale 
Metropolitano 

25 – Simone 
Agrondi 

(Area Uso e 
assetto del 
territorio) 

 
Tempestività 

nella 
predisposizione 
di elaborati di 
Piano. 

Deposito di una 
relazione 
illustrativa, di 
almeno due 
elaborati grafici e 
della banca dati 
contenente il 
Quadro 
Conoscitivo entro 
il 01/12/2019 

n.649 tematismi 
inseriti, n.2 

elaborati e n.1 
Relazione 
illustrativa 

100% 

01  – urbanistica e 
assetto del 
territorio 

Documento 
contenente una 
proposta tecnica 
per la redazione 
di Progetti di 
Legge  in 
materia di 
governo del 
territorio da 
sottoporre al 
C.M. 

25 – Simone 
Agrondi 

(Area Uso e 
assetto del 
territorio) 

Tempestività 
nella 
predisposizione 
di almeno 1 
proposta tecnica. 

Deposito 
proposta entro 

15 giorni 
lavorativi dalla 

richiesta da 
parte 

dell’organo 

0 – non sono 
pervenute 
richieste 

Il NDV prende 
atto che 

l’obiettivo non è 
stato raggiunto 
perché non si 

sono verificate le 
condizioni per la 
sua realizzazione 
e pertanto viene 
stralciato dalla 

valutazione 
(“non 

valutabile”). 
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Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Valorizzazione dell’ambiente e 
sicurezza ambientale si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi 
della missione 9 : 

 
Missione 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

02  – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

Valorizzazione del 
ruolo leader della 
Città metropolitana 
nella promozione 
della cultura della 
legalità ambientale 
attraverso 
l’attivazione del 
progetto 
“Piattaforma 
metropolitana 
ambientale“, 
ovvero un network 
tra la Città 
metropolitana e le 
Polizie locali sui 
temi della tutela 
dell’ambiente 
creato attraverso 
un sistema di 
protocolli bilaterali 
(da realizzarsi 
nell’ambito del 
progetto di Anci – 
Metropoli 
strategiche).  
Tramite i protocolli 
si intende, in 
particolare, fornire 
alle Polizie locali 
dei Comuni 
aderenti supporto 
nei procedimenti 
amministrativi 
sanzionatori 
ambientali, offrire 
formazione 
specialistica sui 
temi ambientali e 
della vigilanza, 
elaborare 
modulistica 
uniforme per i 
diversi Comuni 
dell’area 
metropolitana 

126 Cavallari – 
(Area Legalità e 

vigilanza - Servizio 
Protocolli di 

legalità e sanzioni) 

N° comuni, 
polizie 
giudiziarie, enti 
di controllo e 
associazioni 
coinvolti in 
iniziative di 
cooperazione, 
collaborazione e 
formazione sui 
temi ambientali 

25 33 100% 

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale  

Ricerca di soluzioni 
innovative di 
efficienza e 
efficacia 
amministrativa in 
questo campo 
specifico tramite la 
gestione digitale 
dei procedimenti, il 
continuo rapporto 
con le autorità di 
controllo sul 
campo, il confronto 
con imprese e loro 
associazioni 
(Sviluppo di 
sinergie con il GIS-

27 – Gattolin 
(Ambiente) 

Linee Guida 

SUAP per le AUA 

a seguito della 

sperimentazione 

condivisa con 

Province di 

Padova e Treviso 

1 rapporto 1 100% 
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SITM) 

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

La Città 
metropolitana 
persegue la 
compartecipazione 
e collaborazione 
nell’attività di 
coordinamento e 
monitoraggio delle 
azioni di contrasto 
al dissesto 
idrogeologico come 
principale misura di 
adattamento del 
proprio territorio ai 
cambiamenti 
climatici. Propone 
agli enti 
sovraordinati forme 
innovative di 
informazione e 
scambio con gli 
enti locali 
interessati e le 
rappresentanze dei 
cittadini, anche 
finalizzati alla 
ricerca di 
finanziamenti 
nazionali e 
comunitari per la 
messa in sicurezza 
del territorio, 
nell’ottica della città 
“resiliente”. 

27 – Gattolin 

(Ambiente) 

Censimento e 

monitoraggio 

sull’attuazione 

dei piani 

comunali delle 

acque (con 

riferimento al 

SITM e 

finalizzato al 

progetto 

VISFRIM) 

Entro dic 2019 1 100% 

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Per effetto della LR 

30/2016, si 

attendono indirizzi 

da parte della 

Regione in ordine 

all’attivazione del 

servizio regionale di 

vigilanza 

35– Gabbi 

(Area Legalità e 

vigilanza –Servizio 

Polizia ittico-

venatoria) 

 31/12/2019 31/12/2019 100% 

08   – Qualità 
dell’aria e 
riduzione 

dell’inquinamento 

Sostenere la 
transizione verso 
un’economia a 
basse emissioni di 
carbonio attraverso 
il monitoraggio 
delle azioni dei 
PAES e 
integrazione con i 
Piani clima 
attraverso 
interventi di 
informazione e 
sensibilizzazione 
degli enti locali 
interessati: verso i 
PAESC (Piani di 
Azione per 
l’Energia 
Sostenibile ed il 
Clima) in 
attuazione progetto 
veneto ADAPT 
 

27 – Gattolin 

(Ambiente) 

Workshop su 

attività di 

monitoraggio 

svolta in materia 

di cambiamenti 

climatici 

1 Workshop 

annuale 

 

9 100% 

08   – Qualità 
dell’aria e 
riduzione 

dell’inquinamento 

Procedere con le 
azioni di 
coordinamento con 
i Comuni del 
territorio aderenti al 
Progetto AMICA_E 
(ELENA). 

27 – Gattolin 

(Ambiente) 

Pubblicazione 

bando per 

l’assegnazione 

ad ESCO degli 

interventi di 

miglioramento 

1° bando per 

Illuminazione 

Pubblici per i 

comuni aderenti 

1 100% 
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Selezione delle 
Esco e 
monitoraggio degli 
interventi 
 

dell’efficienza 

energetica nei 

comuni 

 
 
 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Interventi sul territorio e 
protezione del cittadino si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 11 : 

 
 

Missione 11 Soccorso civile 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – sistema di 
protezione civile 

Collaborare con 

i comuni nella 

gestione delle 

emergenze 

dando valenza 

al ruolo del 

Sindaco 

metropolitano 

quale autorità di 

protezione civile. 

Inoltre in 

attuazione degli 

eventuali 

indirizzi della 

Regione 

delegante 

31– Massimo 

Gattolin 

(Protezione Civile) 

Dotazione di un 

gruppo 

metropolitano di 

volontari di 

protezione civile 

Proposta di 

stesura di 

regolamento del 

Gruppo 

metropolitano  

volontari  Entro il 

31/12/2019 

1 100% 

 
 
Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Interventi a favore dell’agricoltura 

e in materia di caccia e pesca si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 16 : 

 
Missione 16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 
 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2019-2021 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

02 – caccia e 
pesca 

Per effetto della 
LR 30/2016, si 
attendono le 
decisioni della 
Regione in 
ordine al 
definitivo 
trasferimento 
della funzione 

13– Gabbi 
(Servizio caccia e 
pesca) 

 31/12/2019 31/12/2019 100% 
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2.3.3 Risultati finali obiettivi strategici area Qualità del territorio e dell’ambiente, 
sicurezza dei cittadini 
 

Dal calcolo del grado di raggiungimento dei risultati sono stati stralciati gli obiettivi operativi 
considerati dal Nucleo di Valutazione “non valutabili”, in quanto poco significativi o non sfidanti. 
 

Risultato Obiettivo strategico Governo del territorio e coordinamento della pianificazione 
urbanistica comunale – Missione 08 
 

Indicatore  Obiettivo strategico 
Governo del territorio e 

coordinamento della 
pianificazione urbanistica 

comunale 

 
Target obiettivo 

strategico 

 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 08 
(n.1 indicatore) 

80% 100%. 

 

 

Risultato Obiettivo strategico Valorizzazione dell’ambiente e sicurezza ambientale 
- Missione 09 

 
Indicatore  Obiettivo strategico 
Valorizzazione dell’ambiente e 

sicurezza ambientale 
 

 
Target obiettivo 

strategico 

 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 09 
(n.6 indicatori) 

80% 100% 

 

Risultato Obiettivo strategico Interventi sul territorio e protezione del cittadino – Missione 11 
 

 
Indicatore  Obiettivo strategico 

Interventi sul territorio e 
protezione del cittadino 

 
Target obiettivo 

strategico 

 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 11 
(n.1 indicatore) 

80% 100% 

 

 

Risultato Obiettivo strategico Interventi a favore dell’agricoltura e in materia di caccia e pesca 
- Missione 16 
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Indicatore  Obiettivo strategico 

Interventi a favore 
dell’agricoltura e in materia di 

caccia e pesca  

 
Target obiettivo 

strategico 

 
Risultato indicatore strategico  

Media delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi 

operativi della missione 16 
(n.1 indicatore) 

80% 100% 
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Si dà descrizione delle principali attività svolte dall’Area Ambiente in materia di Sviluppo sostenibile e 

adattamento ai cambiamenti climatici 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2019 

Coordinamento dei Comuni nel “Patto dei Sindaci per il Clima” (Covenant of Mayors - CoM) per 

l’adozione dei PAESC (Piani comunali di Azione per l’Energia Sostenibile ed il Clima) 

L’iniziativa Comunitaria ha dato nuova energia al Patto dei Sindaci nella Città metropolitana. Si ricorda 

infatti che la Commissione europea ha avviato l’iniziativa denominata nuovo Patto dei Sindaci su Clima 

ed Energia, fornendo un termine temporale al 2030 per la riduzione del 40% delle emissioni di gas serra 

(non più il 20%) e l’adozione di misure di adattamento ai cambiamenti climatici. Tale nuovo schema 

metodologico prevede l’integrazione di strategie di mitigazione ed adattamento nel nuovo Piano definito 

PAESC Piano delle Azioni per il Clima e l’Energia. 

La Città Metropolitana, perciò considerata l’elevata e piena partecipazione dei propri comuni al 

tradizionale Patto dei Sindaci sta partecipando al progetto europeo – VENETO ADAPT - , in 

partnership con il Comune di Padova per assistere i propri Comuni in tale transizione. Tramite il 

coordinamento del soggetto incaricato (società Adapt.EV) si sono svolte le seguenti attività: 

• Rideterminazione dell’IBE (Inventario base delle Emissioni) per i settori residenziale, terziario e 

industriale per i 44 comuni; 

• Analisi delle mappe di vulnerabilità alle isole di calore e agli allagamenti (dal precedente progetto 

MasterAdapt); 

• Analisi dello “stato dell’arte dei PAES comunali”. 

Nei mesi di ottobre e novembre 2019 sono stati consegnati ai comuni il nuovo inventario delle emissioni 

(IBE) rielaborato nell'ottica dell'adattamento ed aggiornando i dati.  

Nei mesi successivi si è iniziato a sviluppare il metodo di lavoro per l'analisi delle vulnerabilità E la 

definizione delle linee guida per l'adattamento ai cambiamenti climatici. 

 

Progetto AMICA-E “Azioni Metropolitane Inter Comunali per l’Ambiente e l’Energia” (Fondo 

B.E.I. “Elena”) 

AMICA-E (Azioni Metropolitane Inter Comunali per l’Ambiente e l’Energia) è un progetto finanziato 

dalla Commissione Europea nell’ambito del programma ELENA-BEI, uno schema gestito dalla Banca 

Europea degli Investimenti (BEI) che utilizza fondi comunitari per supportare la preparazione e l’avvio 

di Programmi di Investimento a livello locale per opere incentrate su efficienza energetica e produzione 

di energia da fonti rinnovabili. 

Per l'assistenza tecnica alla realizzazione la BEI ha riconosciuto alla Città metropolitana di Venezia un 

cofinanziamento di 1.034.280 Euro a fondo perduto, pari al 90% dei costi ritenuti ammissibili pari a 

1.149.200 Euro. Il programma d’investimenti coinvolge gli edifici pubblici di 26 comuni (1 in più 

rispetti agli aderenti iniziali) e 20 reti di illuminazione pubblica stradale, per un ammontare indicativo 

dei costi complessivi d’investimento pari ad Euro 36.181.002.  

Le attività svolte possono essere così sintetizzato: 

• 26 Comuni partecipanti, oltre alla stessa Città metropolitana: Camponogara, Caorle, Ceggia, 

Chioggia, Cona, Concordia Sagittaria, Dolo, Eraclea, Fiesso d‘Artico, Fossalta di Piave, Fossalta di 

Portogruaro, Fossò, Jesolo, Meolo, Mira, Mirano, Musile di Piave, Noale, Noventa di Piave, 

Pramaggiore, San Donà di Piave, San Stino di Livenza, Santa Maria di Sala, Stra, Torre di Mosto, 

Vigonovo, Città metropolitana. 

• Obiettivi: 
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o riqualificazione di circa 34.000 punti luce lungo la viabilità di 15 Comuni per un importo totale 

minimo delle opere da base di gara (procedura di cui al punto 6 del § seguente) in 8.600.000 € 

oltre IVA con una riduzione minima del 50% dei consumi energetici totali attualmente 

quantificati in circa 13.500 MWhe/anno di energia elettrica; l’importo totale della concessione 

posto a base di gara è pari a 17.100.000 € oltre IVA. 

o riqualificazione energetica di 102 edifici appartenenti a 16 Comuni e alla CMV stessa per un 

importo totale minimo delle opere da base di gara (procedura di cui al punto 6 del § seguente) in 

2.880.000 € oltre IVA con una riduzione minima del 20% dei consumi energetici totali 

attualmente quantificati in circa 25.100 MWhp/anno di energia primaria; l’importo totale della 

concessione posto a base di gara è pari a 5.600.000 € oltre IVA. 

o relamping interno e/o l’installazione di impianti fotovoltaici per 20 edifici appartenenti a 7 

Comuni (l’importo previsto per le opere è in corso di valutazione) e un incarico di monitoraggio e 

supporto ai comuni nella fase di avvio dei lavori (2020) 

 

Attività svolte (in aggiornamento alle precedenti relazioni): 

Importo impegnato: 705.000 € (IVA esclusa) da fondi BEI al 90%, come da contratto 

• Completate le attività di diagnosi energetica per la predisposizione di progetti di fattibilità tecnico-

economica di riqualificazione energetica relativi a: 

o 102 edifici appartenenti a 16 Comuni oltre la CMV stessa (conclusa);  

o circa 34.000 punti luce lungo la viabilità di 15 Comuni (conclusa); 

o 20 edifici con illuminazione interna e/o proposta di installazione di impianti fotovoltaici 

appartenenti a 6 Comuni (conclusa); 

• assistenza ai Comuni nella rinegoziazione degli attuali contratti di servizio energia: supporto tecnico-

legale nella verifica di contratti a maggior tutela delle Amministrazioni per ricondurre le proposte fatte 

ai Comuni entro i requisiti minimi del rendimento energetico garantito (EPC): risparmio garantito, senza 

rischio per il comune; Comuni ad oggi interessati (gli importi delle rinegoziazioni sono in via di 

definizione): 

o Chioggia (edifici e illuminazione stradale, completato) 

o Concordia Sagittaria (edifici e illuminazione stradale, completato) 

o Dolo (illuminazione stradale, in corso) 

o San Donà di Piave (edifici, in corso) 

 

• procedura ristretta per la selezione di una Energy Service Company (E.S.Co.) per 102 Edifici: a 

febbraio è stata inviata la lettera di invito agli operatori preselezionati, con conclusione della procedura 

di gara e aggiudicazione all’operatore ASE Servizi Energetici S.p.A. in data 11 novembre 2019. A 

dicembre 2019 l'aggiudicazione è divenuta efficace con la conclusione positiva delle verifiche ex art. 80 

del D.Lgs. 50/2016. L'offerta proposta da ASE prevede investimenti sui 102 edifici per 13 Milioni di 

Euro e un risparmio energetico medio del 55%. 

 

• procedura ristretta per la selezione di una Energy Service Company (E.S.Co.) per 34.000 punti luce: 

la prima fase della procedura (preselezione) è stata avviata a Maggio 2019, in seconda pubblicazione, 

dovendo correggere tutta la documentazione già pubblicata il 12 aprile in esito alle intervenute 

modifiche introdotte dal cosiddetto “correttivo sbloccacantieri". La procedura di gara ha comunque 

proceduto speditamente con invio della lettera l’invito a soggetti prequalificati nel mese di agosto e 

conclusione delle attivitá della commissione di aggiudicazione e definizione della graduatoria 

provvisoria il 23 dicembre 2019. 
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La Città Metropolitana ha perciò concluso positivamente le sue attività legate al progetto AMICA_E 

rispettando i tempi contrattuali con i seguenti risultati di estrema sintesi: 

Fondi ELENA spesi: euro 711.215,19 

Investimenti raggiunti derivanti dalle offerte (edifici e pubblica illuminazione) e dalle 

“rinegoziazioni rendicontabili” (Chioggia e Concordia Sagittaria): 40 Milioni di Euro 

Fattore di leva raggiunto: 56,46 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

Non vi sono scostamenti.  Tuttavia si registrano tempi lunghi per le procedure di gara e per le raccolte di 

dati presso i comuni, quali elementi di difficoltà. 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

Nessuno 
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VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2019 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.3/2019 del 4/01/2019) 

 

 

 

 

Processo: AUTORIZZAZIONI E ALTRI ATTI DI ASSENSO 

N. procedimenti da carta dei servizi : 21 

Tempo medio previsto 79,76  giorni 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Ambiente 
Tutela 
dell'ambiente 

Autorizzazioni 
e altri atti di 
assenso Tempestività:  

Tempestività di 
risposta 

Rispetto dei termini 
per il rilascio degli 
atti di assenso 

Numero giorni medi di 
ritardo rispetto ai termini 
di legge e di regolamento 0   

 

 

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  
Tempo medio da 
carta dei servizi 

Numero procedimenti 
di accesso agli atti nel 

2019 Media giorni  nel 2019 Annotazioni  

Ambiente 
Tipologia di procedimento: accesso 
agli atti 30 giorni 21 16,71 

  

            Il Dirigente 

Massimo Gattolin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2019 

 ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 

 
 

MISSIONE n. 09  – sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente  

PROGRAMMA n. 02 – tutela e valorizzazione e recupero ambientale  

Responsabile della gestione: dott.ssa Maria Cristina Cavallari 

Centro di responsabilità: 126 Area Legalità e vigilanza - Servizio Protocolli di legalità e 

sanzioni 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2019 74.300,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2019 95.100,00 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2019 74.043,96 

SOMME PAGATE AL 31/12/2019 53.241,76 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 
di attuazione X 

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
Estratto DUP 2019 -2021 – Anno 2019 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2021 

PROGRA

MMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2019-2021 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
3.Qualità  del 
territorio e 
dell’ambiente e 
sicurezza al 
cittadino 

09-
sviluppo 
sostenibile 
e tutela 
del 
territorio e 
dell’ambie
nte 

2. 
Valorizzazione 
dell’ambiente 
e sicurezza 
ambientale 

02  – 
tutela e 
valorizzazi
one e 
recupero 
ambiental
e 

Valorizzazione 
del ruolo leader 
della Città 
metropolitana 
nella 
promozione 
della cultura 
della legalità 
ambientale 
attraverso 
l’attivazione del 
progetto 
“Piattaforma 
metropolitana 
ambientale“, 
ovvero un 
network tra la 
Città 
metropolitana e 
le Polizie locali 
sui temi della 
tutela 
dell’ambiente 
creato attraverso 
un sistema di 
protocolli 
bilaterali (da 

126 Cavallari 
-(Area 

Legalità e 
vigilanza - 
Servizio 

Protocolli di 
legalità e 
sanzioni) 

N° comuni, 
polizie 
giudiziarie, enti 
di controllo e 
associazioni 
coinvolti in 
iniziative di 
cooperazione, 
collaborazione e 
formazione sui 
temi ambientali 

25 33  



realizzarsi 
nell’ambito del 
progetto di Anci 
– Metropoli 
strategiche).  
Tramite i 
protocolli si 
intende, in 
particolare, 
fornire alle 
Polizie locali dei 
Comuni aderenti 
supporto nei 
procedimenti 
amministrativi 
sanzionatori 
ambientali, 
offrire 
formazione 
specialistica sui 
temi ambientali 
e della vigilanza, 
elaborare 
modulistica 
uniforme per i 
diversi Comuni 
dell’area 
metropolitana 

 
 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2019 

Per favorire l’immediata intelligibilità, si illustrano i risultati ottenuti nel corso del 2019 con 

riferimento alle principali aree di competenza del Servizio protocolli di legalità e sanzioni. 

 

Protocolli di legalità con le Polizie statali 

Il progetto denominato “Rete di vigilanza ambientale” è diretto a consolidare meccanismi di 

condivisione e sinergia con le Forze di polizia e gli Enti deputati alla tutela dell’ambiente.  

L’iniziativa ha determinato negli anni la sottoscrizione di Protocolli d’intesa in materia di vigilanza 

ambientale tra la Città metropolitana di Venezia e le principali autorità di controllo operanti nel 

territorio metropolitano. All’attivo ci sono convenzioni con l’Agenzia delle Dogane, il Comando 

della Capitaneria di Porto di Venezia e di Chioggia, il Compartimento Polizia Ferroviaria del 

Veneto, il Compartimento Polizia Stradale Triveneto, la Guardia di Finanza, il Gruppo Carabinieri 

Forestale e il Gruppo Carabinieri Tutela Ambiente. 

Nel 2019 il Sindaco metropolitano ha sottoscritto quattro Protocolli d’intesa, allo scopo di garantire 

la continuità di tale Rete di vigilanza. In dettaglio, il 29.04.2019 è stato sottoscritto il protocollo con 

i Carabinieri Forestali, a seguito dello scioglimento del Corpo Forestale dello Stato e l’assorbimento 

del suo personale nell’Arma dei Carabinieri; in data 25.07.2019 sono stati rinnovati i Protocolli con 

l’Agenzia delle Dogane e la Polizia Ferroviaria; infine, il 06.12.2019 è stata rinnovata la 

convenzione con la Polizia stradale. 

In attuazione dei protocolli, è stato altresì istituito un organismo denominato “Tavolo tecnico di 

vigilanza ambientale”, con la partecipazione della Procura della Repubblica presso il Tribunale di 

Venezia e dei referenti dei Comandi delle polizie aderenti, allo scopo di favorire il coordinamento e 

lo scambio reciproco di informazioni, nel rispetto del segreto istruttorio. 

 



Piattaforma metropolitana ambientale con le Polizie locali 

L’obiettivo operativo di valorizzazione del ruolo leader della Città metropolitana nella promozione 

della cultura della legalità ambientale è stato realizzato attraverso l’attivazione della “Piattaforma 

metropolitana ambientale”, ovvero un network tra la Città metropolitana e le Polizie locali sui temi 

della tutela dell’ambiente. La sperimentazione si avvale della collaborazione dell’Associazione 

Nazionale dei Comuni Italiani (Anci) ed è finanziata nell’ambito del progetto “Metropoli 

strategiche” PON Governance e capacità istituzionale 2014-2020.  

Tutti i Comuni dell’area metropolitana hanno aderito al progetto, indicando i loro referenti 

operativi. 

Durante la fase della raccolta dei fabbisogni, numerosi Comandi di Polizia locale hanno segnalato 

l’esigenza di contrastare il fenomeno dell’abbandono e deposito incontrollato di rifiuti. Di 

conseguenza, la Città metropolitana con determinazione n. 3441 del 29/11/2019 ha acquistato n. 35 

dispositivi di video-sorveglianza (foto-trappole), da mettere a disposizione delle Polizie locali. 

L’acquisto è stato possibile anche grazie alla partecipazione ad un bando regionale per l’accesso a 

contributi finalizzati ad azioni di investimento in materia di sicurezza urbana e polizia locale, 

approvato con delibera della Giunta Regionale n. 843 dell’08/06/2018.  

Inoltre, le Polizie locali sono state coinvolte in alcune iniziative di formazione. In data 27.11.2019 e 

04.12.2019 si sono svolti due incontri seminariali in materia di “Sanzioni amministrative e tutela 

dell’ambiente”. La proposta ha riscosso molto successo con la partecipazione di oltre novanta 

operatori appartenenti a n. 33 Corpi di Polizia, statali e locali. Pertanto, è stato ampiamente superato 

il livello atteso di performance, consistente nel coinvolgimento di n. 25 enti nelle attività della 

“Piattaforma metropolitana ambientale”. 

 

Sanzioni amministrative ambientali 

La Città metropolitana è titolare di un’ampia potestà sanzionatoria in campo ambientale: alla 

tradizionale competenza in materia di rifiuti, inquinamento idrico e autorizzazione integrata 

ambientale, si aggiungono le recenti competenze in tema di emissioni in atmosfera, valutazione di 

impatto ambientale e borse di plastica.  

Pertanto, alla luce del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 recante “Norme in materia 

ambientale” e delle normative regionali, la Città metropolitana riceve i verbali di contestazione 

degli organi di vigilanza ambientale nel territorio metropolitano ed è competente ad applicare le 

relative sanzioni amministrative.  

Nell’ambito di tali procedimenti amministrativi sanzionatori, alla data del 31.12.2019 sono state 

adottate n. 100 ordinanze ingiunzione e archiviazione.  

A fronte di un termine di legge di cinque anni stabilito dalla legge 24 novembre 1981, n. 689, 

attualmente il tempo medio dei procedimenti amministrativi sanzionatori è inferiore ai due anni. Nel 

2019 l’entrata sanzionatoria accertata derivante da illeciti amministrativi ambientali è stata pari ad 

euro 314.853,81.  

Inoltre, per garantire la massima trasparenza delle informazioni è stata creata un’area web riservata 

alle Forze di polizia e agli Enti di controllo. Tale progetto, denominato “Sanzioni ambientali in 

rete”, ha consentito a tutti gli accertatori di conoscere lo stato dei procedimenti sanzionatori relativi 

a propri verbali, le conseguenti decisioni assunte dall’Amministrazione e le sentenze giurisdizionali 

in caso di opposizione alle ordinanze ingiunzione. L’aggiornamento del data base avviene in 

continuo. 

Nell’anno 2019 sono state anche predisposte n. 8 determine di rateizzazione delle sanzioni 

amministrative ambientali. Il Servizio Protocolli di legalità e sanzioni ha fornito supporto 



all’Avvocatura in n. 5 costituzioni in giudizio relative ad ordinanze ingiunzione in materia 

ambientale.  

A questo lavoro è stata affiancata anche una propria attività di vigilanza ambientale, con 

contestazione di violazioni amministrative in materia di Modello Unico di Dichiarazione ambientale 

(Mud). Le verifiche hanno dato luogo a n. 157 verbali di accertamento e contestazione dei relativi 

illeciti amministrativi. 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

Non si registrano scostamenti rispetto a quanto preventivato. 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

Non risultano provvedimenti correttivi da adottare. 

 



VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2019 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.3/2019 del 4/01/2019) 

 

 

 

Processo: SANZIONI PER VIOLAZIONI IN MATERIA AMBIENTALE 

N. procedimenti da carta dei servizi : 1 

Tempo medio previsto 0 giorni 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Servizio 
protocolli 
di legalità 

Tutela 
dell'ambiente 

Sanzioni per 
violazioni 
normativa in 
materia 
ambientale Accessibilità:  Multimedialità 

Disponibilità di 
un’area web 
dedicata alle 
sanzioni 
amministrative 
ambientali ad 
accesso riservato ai 
Corpi di Polizia 

Aggiornamento area web 
dedicata alle sanzioni 
amministrative ambientali continuo continuo 

 

 

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  
Tempo medio da 
carta dei servizi 

Numero procedimenti 
di accesso agli atti nel 

2019 Media giorni  nel 2019 Annotazioni  

Servizio 
protocolli 
di legalità 

Tipologia di procedimento: accesso 
agli atti 30 giorni 0 -------- 

  

            Il Dirigente 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2019 

ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 

 
MISSIONE n. 09 – sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

PROGRAMMA n. 02 – tutela e valorizzazione e recupero ambientale (cave) 

Responsabile della gestione: ing. Paolo Gabbi  

Centro di responsabilità: 35 Area Legalità e vigilanza – Corpo Polizia metropolitana 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2019 112.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2019 112.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2019 43.905,74 

SOMME PAGATE AL 31/12/2019 42.308,32 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato X Sospeso  

 

 
Estratto DUP  2019– 2021 - anno 2019 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2019-2020 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

3  Qualità  del 

territorio e 

dell’ambiente e 

sicurezza al 

cittadino 

09-

sviluppo 

sostenibile 

e tutela 

del 

territorio e 

dell’ambie

nte 

2. 

Valorizzazione 

dell’ambiente 

e sicurezza 

ambientale 

02 – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

(cave) 

Per effetto 

della LR 

30/2016, si 

attendono 

indirizzi da 

parte della 

Regione in 

ordine 

all’attivazio

ne del 

servizio 

regionale di 

vigilanza 

35 – Gabbi 

(Area 

Legalità e 

vigilanza – 

Servizio 

Polizia 

metropolita

na) 

 31/12/2019 31/12/2019  

 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2019 
Le attività del Corpo di Polizia locale sono state rivolte all’attuazione degli Obiettivi del PEG assegnati 

e sono state attuate in modo coerente e rispondente al contenuto del PEG e del PDO per l’anno 2019. 

 

In riferimento al raggiungimento dei valori degli indicatori previsti dal PEG/PDO, tutti gli indicatori per 

gli Obiettivi hanno raggiunto un grado di attuazione pari al 100,00%. 

 

Il Corpo ha prioritariamente svolto le proprie attività con riferimento alle seguenti tematiche: 

 Attività di Polizia Giudiziaria: acquisizione notizie di reato; ricerca degli autori di reati; 

assicurazioni delle fonti di prova in supporto all’Autorità Giudiziaria; svolgimento attività 

d’indagine di iniziativa oppure delegate dall’Autorità Giudiziaria  

 Polizia amministrativa, con attività di prevenzione, accertamento e repressione degli illeciti 

amministrativi nonché funzioni di vigilanza e controllo sulle materie delegate all’Ente dalle Leggi 
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statali e regionali. Le funzioni di polizia amministrativa sono svolte per tutte le tipologie di attività 

per cui è rilasciata apposita autorizzazione: scarichi di acque reflue industriali, depuratori comunali 

e aziendali, accessi su strade provinciali, vigilanza su strutture agrituristiche, estrattive, concessioni 

di competenza.  

 Caccia e pesca nelle acque interne:  

a. Vigilanza venatoria. L’attività di vigilanza venatoria nelle province del Veneto prevede per 

tutti i giorni dell’anno servizi volti alla tutela/salvaguardia della fauna selvatica, alla difesa 

degli habitat e al controllo della caccia, nonché il ocntrasto del bracconaggio;  

b. Vigilanza ittica: controllo sia dei pescatori professionisti sia di quelli dilettanti, finalizzato non 

solo alla verifica del possesso del titolo autorizzativo (licenza), ma soprattutto che non siano 

impiegati attrezzi vietati e non si eserciti la pesca nei periodi di divieto. Si evidenzia, in 

particolare, l’attività di vigilanza sulle aree nursery in Laguna di Venezia, come da indicazione 

del Consiglio metropolitano. 

 Repressione attività abusive, contrasto all’inquinamento nei corsi d’acqua, scarichi abusivi, 

sversamenti, gestione rifiuti con particolare riferimento al loro trasporto, controllo sulla gestione 

degli effluenti zootecnici.  

 Polizia zoofila e di protezione degli animali. Prevenzione, accertamento e repressione dei reati a 

danno degli animali nonché di contrasto al fenomeno del maltrattamento.  

 Gestione faunistica [la Polizia svolge interventi tecnico-gestionali, promossi dai competenti uffici 

per la tutela faunistico-ambientale riguardanti alcune specie di fauna selvatica oggetto di attività 

venatoria (p. es. lepri, fagiani) la caccia di selezione (p. es. caprioli, camoscio) e i piani di controllo 

provinciali per il contenimento delle specie ritenute dannose (p. es. nutria, colombo, storno, 

corvidi, cinghiale) nonché le operazioni di cattura di uccelli da richiamo].  

 Coordinamento delle guardie giurate volontarie ittico-venatorie, programmazione e formazione 

delle stesse [la Polizia locale provvede, sulla base di apposito regolamento, al rilascio dei decreti di 

nomina a guardia giurata volontaria in materia di caccia e pesca, nonché alla coordinamento e 

formazione del personale volontario].  

 

Nel corso del 2019 il Corpo ha altresì svolto le seguenti attività: 

 atti di vigilanza e controllo n. 14385 

 atti di sequestro n. 52 

 attività censimento faunistico venatorio n. 18 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 
Le differenze tra le somme stanziate e quelle impegnate sono imputabili all’incertezza dell’attribuzione 

delle funzioni delegate in materia di caccia e pesca; con la LR 30/2016 era stato definito il passaggio del 

Corpo nei ranghi della Regione Veneto, in realtà non ancora avvenuto, nonostante l’adozione, come 

previsto dalla citata legge regionale, del regolamento del Servizio regionale di vigilanza, peraltro, con 

DGR 357/2019 il processo è stato temporaneamente “congelato”. 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
Nulla.  
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VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2019 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.3/2019 del 4/01/2019) 

 

 

 

Processo: MONITORAGGI, CENSIMENTI E SOPRALLUOGHI AMBIENTALI 

N. procedimenti da carta dei servizi : 2 

Tempo medio previsto 529,50 giorni 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Polizia  

Vigilanza in 
materia ittico-
venatoria. 
faunistico-
ambientale e altri 
ambiti di 
competenza 

Monitoraggi, 
censimenti e 
sporalluoghi 
ambientali Accessibilità Fisica 

Apertura al pubblica 
dell'Ufficio del 
Comando e dei tre 
uffici decentrati 
(Cavarzere. S.Donà 
e Portogruaro) 

Numero giorni settimanali 
di apertura al pubblico 
degli uffici del comando e 
delle sedi decentrate 6 giorni 5 gg 

Polizia  

Vigilanza in 
materia ittico-
venatoria. 
faunistico-
ambientale e altri 
ambiti di 
competenza 

Monitoraggi, 
censimenti e 
sporalluoghi 
ambientali Accessibilità Multimediale 

Funzionamento 
Centrale Operatiova 
e Numero Verde 

Numero giorni di 
funzionamento 
settimanale della centrale 
operativa e del numero 
verde 7 giorni 7 gg 

Polizia  

Vigilanza in 
materia ittico-
venatoria. 
faunistico-
ambientale e altri 
ambiti di 
competenza 

Monitoraggi, 
censimenti e 
sporalluoghi 
ambientali Tempestività Tempestività 

Tempestività di 
risposta 

Numero giorni necessari 
per fornire ai richiedenti le 
risultanze degli 
accertamenti (tempo 
medio da rilevare con 
decorrenza dalla data di 
ciascuna richiesta in 
riferimento all'anno) 20 giorni 14,96 

 

 Osservazioni sul raggiungimento dell’obiettivo: 
In merito all’indicatore inserito in carta dei servizi “Numero giorni settimanali di apertura al pubblico 

degli uffici del comando e delle sedi decentrate” si segnala che la sede di Cavarzere è stata 

definitivamente chiusa nel corso del 2015 e che per effetto della forte diminuzione di personale 

avvenuta da allora (13 unità tra agenti ed il dirigente titolare) è stato possibile garantire l’apertura al 

pubblico del Comando e della sede di San Donà per 5 giorni alla settimana, in modo da assicurare la 

presenza di un numero minimo di pattuglie sul territorio. 

Si segnala tuttavia che, data la tipologia di utenza, non si ritiene necessaria l’apertura degli uffici al 

sabato. 

 

 

Processo: VIGILANZA IN MATERIA DI CACCIA, PESCA E AMBIENTE 

N. procedimenti da carta dei servizi : nessuno  

Tempo medio previsto - 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Polizia  

Vigilanza in 
materia ittico-
venatoria. 
faunistico-
ambientale e 
altri ambiti di 
competenza 

Vigilanza in 
materia di 
pesca, caccia e 
ambiente Accessibilità Multimediale 

Centrale Operativa 
e numero verde per 
l'utenza 

Numero giorni di 
funzionamento 
settimanale della 
Centrale oeprativa  e di 
operatività del numero 
verde 7 giorni 7 gg 
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Polizia  

Vigilanza in 
materia ittico-
venatoria. 
faunistico-
ambientale e 
altri ambiti di 
competenza 

Vigilanza in 
materia di 
pesca, caccia e 
ambiente 

Tempestività: 
Altre 
Dimensioni 

Tempestività di 
risposta 

Rispetto dei termini 
di legge per la 
conclusione dei 
procedimenti 

Percentuale di 
procedimenti conclusi nei 
termini su numero totale 
di procedimenti avviati 100% 100% 

 

 

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  
Tempo medio da 
carta dei servizi 

Numero procedimenti 
di accesso agli atti nel 

2019 Media giorni  nel 2019 Annotazioni  

Polizia 
Tipologia di procedimento: accesso 
agli atti 30 giorni 4 14  

 

Il Dirigente 

ing. Paolo Gabbi 

 

 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2019 

 ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 

 
 

MISSIONE n. 11  – sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente  

PROGRAMMA n. 01 – Sistema di protezione civile 

Responsabile della gestione: dott. Massimo Gattolin 

Centro di responsabilità: 31  Area Ambiente (Protezione civile) 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2019 344.679,78 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2019 333.649,34 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2019 39.617,29 

SOMME PAGATE AL 31/12/2019 28.056,63 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 

di attuazione x 
Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2019 – 2021 - anno 2019 

 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2021 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2019-2021 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

3.Qualità  del 
Territorio e 
dell’ambiente 
e sicurezza al 
cittadino 

11 
Soccorso 
civile 

3. Interventi 
sul territorio e 
protezione del 
cittadino  

01 – sistema di 
protezione 
civile 

Collaborare 
con i comuni 
nella 
gestione 
delle 
emergenze 
dando 
valenza al 
ruolo del 
Sindaco 
metropolita
no quale 
autorità di 
protezione 
civile. 
Inoltre in 
attuazione 
degli 
eventuali 
indirizzi 
della 
Regione 
delegante 

31– 
Massimo 
Gattolin 
Area 
Ambiente 
(Protezione 
civile) 

Dotazione di un 
gruppo 
metropolitano 
di volontari di 
protezione civile 

Proposta di 
stesura di 
regolament
o del 
Gruppo 
metropolita
no  volontari  
Entro il 
31/12/2019 

1  

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre 2019  
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Formazione e addestramento del volontariato di protezione civile 

 Sono stati realizzati nei mesi da febbraio ad aprile n. 2 corsi base e sicurezza (uno a S.Stino di 

Livenza ed uno a Venezia) e n. 1 corso base senior (a Ceggia) formando complessivamente n. 123 

volontari 

 Sono stati realizzati n. 1 corso specialistico per caposquadra e n. 1 corso specialistico per 

l’utilizzo di motopompe ad alta capacità (HCP). 

 Si è collaborato alla realizzazione del progetto di alternanza scuola-lavoro “La cittadella della 

Protezione Civile” organizzato dal Liceo Galilei di Dolo e che ha visto l’impiego del volontariato 

del Distretto della Riviera del Brenta. 

 È in corso il coordinamento del gruppo di lavoro, costituito da volontari della provincia, per il 

progetto “Io non rischio” promosso dal Dipartimento della Protezione Civile in collaborazione 

con la Regione. 

 Si è collaborato all’organizzazione e realizzazione dell’esercitazione regionale “Prova di 

Soccorso VAIA 2019” con l’invio di squadre di volontariato per sopralluoghi ed interventi 

operativi nelle zone del Bellunese colpite dalla tempesta. 

 Sono stati realizzati n. 2 incontri formativi sulla ricerca persone scomparse. 

 E’ stato realizzato n.1 incontro formativo per i Sindaci della Città metropolitana. 

 E’ stato realizzato n. 1 corso specialistico su rischio elettrico avanzato. 

 

Gestione del Sistema di Protezione Civile 

Il Servizio, costituito da due sole unità, è stato largamente impegnato nell’ambito delle commissioni 

tecniche di cui fa parte (commissione tecnica regionale per gli impianti a rischio di incidente 

rilevante, commissione materie esplodenti, commissione gas tossici, tavoli tecnici in Prefettura ed in 

Regione Veneto): tali attività assorbono in maniera considerevole il funzionario 

componente/supplente delle varie Commissioni per i frequenti sopralluoghi, istruttorie, analisi 

documentazione su cui vengono richiesti i pareri tecnici. 

Nonostante le difficoltà gestionali sopra espresse, l’Ufficio sta partecipando attivamente alla 

realizzazione del progetto INTERREG ITA - SLO: Civil Protection Crossit Safer, avviatosi il 

1/01/2019. 

 

Anche la gestione del volontariato impegna assiduamente l’ufficio attraverso incontri tanto con 

singole organizzazioni quanto con i loro referenti distrettuali per la gestione delle problematiche a 

livello di distretto e per pianificare le varie esercitazioni/eventi; da non trascurare inoltre l’impegno 

richiesto nella gestione delle attrezzature di proprietà della CM presenti nel magazzino provinciale, 

le quali abbisognano di continue verifiche e manutenzioni. 

Con riferimento a quest’ultimo aspetto ed a tutte le attività di supporto al Servizio in caso di 

emergenze si è lavorato alla stesura del regolamento e del bando per il reclutamento di volontari 

finalizzato alla costituzione di un gruppo metropolitano. 

 

Il rapporto con altri enti appartenenti al sistema di protezione civile rappresenta poi un altro 

elemento costante delle attività dell’ufficio. In particolare numerose sono state le riunioni con 

Prefettura, Regione Veneto, Comuni. In tali incontri si sono affrontati in particolare le seguenti 

materie: 

 Preparazione e partecipazione all’esercitazione sul PEE della Prefettura presso il Comune di Mira 

(ditta Kalorgas) 

 Tavoli di coordinamento per la pianificazione (di emergenza industrie a rischio incidente 

rilevante e per i depositi rifiuti). 
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Il Servizio è stato inoltre coinvolto nelle varie attività legate a situazioni emergenziali e/o ai sempre 

più frequenti eventi ad elevato impatto locale che comportano l’organizzazione ed il coordinamento 

del volontariato:  

 Marzo, organizzazione del supporto richiesto al sistema metropolitano per concorso alla gestione 

in sicurezza degli eventi “Carnevale Villa Pisani”, “Carnevale di Venezia terraferma” e “Treviso 

Marathon” e dell’iniziativa “FAI di primavera 2019”. 

 Aprile, organizzazione del supporto richiesto al sistema metropolitano per concorso alla gestione 

in sicurezza degli eventi “Carnevale dei Storti”, “Maratonina dei Dogi” e “Maratona di Padova”. 

 Maggio, organizzazione del supporto richiesto al sistema metropolitano per concorso alla 

gestione dell’emergenza idraulica a Marzaglia sul Secchia (MO) e negli eventi meteo nel 

Miranese, per concorso alla gestione in sicurezza dell’evento “102° Giro d’Italia tappa del 30 

maggio” e per partecipazione alla Prova di movimentazione CMR a Padova. 

 Giugno, organizzazione del supporto richiesto al sistema metropolitano per concorso alla gestione 

in sicurezza dell’evento “Vogalonga 2019”. 

 Settembre organizzazione del volontariato di protezione civile per il supporto all’evento 

“Air Extreme Show” 

 Ottobre, organizzazione del volontariato di protezione civile per il supporto alla 34^ 

edizione della Venice Marathon. Partecipazione alle esercitazioni distrettuali dell’Area 

meridionale e del Miranese. 

 Novembre, emergenza acqua alta a Venezia. 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

L’attività del programma è ancora fortemente condizionata dal processo di trasformazione attuato con la 

riforma Delrio. In particolare mancano indicazioni da parte della Regione per l’esercizio della funzione non 

fondamentale protezione civile; si è infatti ancora in attesa dell’assetto che la Regione Veneto vorrà dare al 

sistema regionale di protezione civile con la definizione di una nuova legge regionale.  

Le incertezze in relazione a ruolo e competenze della Città metropolitana, introdotte dal nuovo Codice della 

PC (individuazione del Sindaco Metropolitano quale Autorità di protezione e contestuale conferma in capo 

alla Prefettura del ruolo di coordinamento nelle emergenze di rilevanza provinciale), continua a comportare 

dubbi interpretativi e conseguentemente operativi nelle varie attività svolte dall’Ufficio. 

La presenza di due sole dipendenti condiziona fortemente il raggiungimento di obiettivi che vadano oltre la 

funzionalità ordinaria dell’Ufficio. 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 Ridefinire gli organici assegnati, sia verso la Regione per le funzioni trasferite, sia per l’esercizio di 

quelle direttamente assegnate alla Città metropolitana con il nuovo Codice della Protezione Civile 

(DLgs 1/18); a tale proposito si è chiesto nella ricognizione del personale 1 unità.  

Nel frattempo il servizio di reperibilità rimane tuttora parzialmente scoperto, con reindirizzo delle 

chiamate al numero verde regionale. 
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VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2019 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.3/2019 del 4/01/2019) 

 

 

 

Processo: COORDINAMENTO DELLE EMERGENZE 

N. procedimenti da carta dei servizi : nessuno  

Tempo medio previsto - 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Protezione 
Civile Protezione Civile 

Coordinamento 
delle 
emergenze 

Tempestività: 
Altre 
Dimensioni 

Tempestività di 
svolgimento del 
servizio 

Puntualità dei 
servizi di 
volontariato 

Numero medio minuti 
necessari per l'intervento 
del personale provinciale 
in reperibilità dal 
momento della richiesta 
(tempo medio, rilevato 
con riferimento all'anno) 30 minuti 30 minuti  

 

 

Processo: FORMAZIONE E COORDINAMENTO DEL VOLONTARIATO 

N. procedimenti da carta dei servizi : 1 

Tempo medio previsto 90 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Protezione 
Civile Protezione Civile 

Formazione e 
coordinamento 
del 
volontariato 

Efficacia: 
Altre 
Dimensioni Qualità del servizio 

Qualità del servizio 
rispetto alle 
esigenze dell'utenza 

Giudizio medio di 
gradimento dei 
partecipanti ai corsi di 
formazione in materia di 
protezione civile giudizio buono 

Giudizio 
buono  

Protezione 
Civile Protezione Civile 

Formazione e 
coordinamento 
del 
volontariato Tempestività Tempestività 

Tempestività di 
effettuazione della 
prestazione 

Percentuale di corsi 
programmati con 
anticipo di almeno 120 
giorni sul totale dei corsi 
annuali programmati 100% 100% 

 

 

Processo: PIANI COMUNALI DI EMERGENZA 

N. procedimenti da carta dei servizi : 1  

Tempo medio previsto 90 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Protezione 
Civile Protezione Civile 

Piani comunali 
di emergenza Efficacia Conformità 

Corrispondenza dei 
piani alle specifiche 
regionali 

Approvazione da parte 
della Regione senza 
osservazioni Si 

Nessun piano 
pervenuto nel 

2019 

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  
Tempo medio da 
carta dei servizi 

Numero procedimenti 
di accesso agli atti nel 

2019 Media giorni  nel 2019 Annotazioni  

Protezione 
civile 

Tipologia di procedimento: accesso 
agli atti 30 giorni 0 0 

  

            Il Dirigente 

Massimo Gattolin 



RELAZIONE DEL SINDACO METROPOLITANO SULLA GESTIONE 2019 

ai sensi dell’art.151 co.6 e dell’art. 231 co. 1 D.Lgs. 267/2000 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 

 
 

MISSIONE n.16 – Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 

PROGRAMMA n. 02 – Caccia e pesca 

Responsabile della gestione: ing. Paolo Gabbi 

Centro di responsabilità:  13 Servizio Caccia e Pesca  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2019 440.200,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 31/12/2019 580.200,00 

SOMME IMPEGNATE AL 31/12/2019 244.542,62 

SOMME PAGATE AL 31/12/2019 192.542,68 

STATO DI AVANZAMENTO 

Da iniziare  Iniziato  
In fase 
intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato X Sospeso  

 
 
 
Estratto DUP  2019 – 2021- anno 2019 

 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 31 dicembre  2019  
Le attività del Servizio Caccia e Pesca sono state rivolte all’attuazione dei tre Obiettivi del PEG 

assegnati allo stesso Servizio e sono state attuate in modo coerente e rispondente al contenuto del PEG e 

del PDO per l’anno 2019. 

 

In riferimento al raggiungimento dei valori degli indicatori previsti dal PEG/PDO, tutti gli indicatori 

hanno raggiunto un grado di attuazione assoluto pari al 100,00%. 

 

Per quanto riguarda la caccia, gli impegni più rilevanti sono stati rivolti a: 

- applicazione del Piano Faunistico Venatorio, che implica l’istituzione e la verifica del 

mantenimento dei requisiti per le diverse aree su cui vige il divieto di caccia, l’attività di 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2021 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2019-2021 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

3.  Qualità  del 
Territorio e 
dell’ambiente e 
sicurezza al 
cittadino 

16  - 
Agricoltur
a, 
politiche 
agroalime
ntari e 
pesca 

4.  Interventi a 
favore 
dell’agricoltura 
e in materia di 
caccia e pesca 

02 – caccia e 
pesca 

Per effetto 
della LR 
30/2016, si 
attendono 
le decisioni 
della 
Regione in 
ordine al 
definitivo 
trasferiment
o della 
funzione 

13– Gabbi 
(Servizio 
caccia e 
pesca) 

 31/12/2019 30/09/2019  
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tabellazione lungo i perimetri delle stesse aree di protezione, il mantenimento dei rapporti 

concessori per gli istituti venatori di tipo privatistico; 

- funzionamento della Commissione Consultiva per la Pianificazione Faunistico Venatoria (ex art. 3, 

L.R. 50/1993) 

- attività di iscrizione dei cacciatori ai cinque Ambiti Territoriali di Caccia che operano sul territorio 

della Città metropolitana di Venezia (circa 4.100 cacciatori residenti nel territorio della Città 

metropolitana di Venezia ai quali si aggiungono circa 1.200 cacciatori residenti in altre province 

che scelgono il territorio veneziano per esercitare l’attività venatoria); 

- attività di rilascio dei tesserini venatori regionali (circa 4.300 rilasciati nei mesi di agosto e 

settembre); 

- attività di rilascio dei documenti e degli anelli per l’utilizzo di anatidi quali richiami vivi (circa 

1.000 documenti e circa 7.000 anelli rilasciati nei mesi di agosto e settembre); 

- funzionamento della Commissione di esame per il rilascio dell’abilitazione per l’esercizio 

venatorio (ex art. 15, L.R. 50/1993); 

- rilascio delle autorizzazioni per attività di allevamento di specie appartenenti alla fauna selvatica, 

per lo svolgimento di gare e manifestazioni cinofile, per attività di falconeria e per attività di 

tassidermia; 

- funzionamento del Comitato Danni (ex art. 28, L.R. 50/1993) ed erogazione di contributi a titolo di 

risarcimento parziale dei danni causati dalla fauna selvatica alle colture agricole e agli allevamenti 

zootecnici e per l’acquisto di materiali per la messa in opera di misure di prevenzione; 

- attuazione di programmi per il controllo numerico delle specie che causano danni alle colture 

agricole (principalmente Cormorano, Gazza, Cornacchia grigia, Piccione, Volpe), mediante il 

rilascio di autorizzazioni per la cattura e l’abbattimento delle specie e l’acquisto dei materiali 

necessari; 

- attività di recupero e di primo soccorso della fauna selvatica ferità o in difficoltà; 

- attività di contenzioso e procedure sanzionatorie ex L. 689/1981 in materia di caccia. 

 

Per quanto riguarda la pesca sportiva, gli impegni lavorativi più rilevanti sono stati rivolti a: 

- applicazione della Carta Ittica, che implica l’istituzione delle diverse aree su cui vige il vincolo di 

divieto di pesca o particolari forme di regolamentazione della pesca; 

- rilascio di autorizzazioni per lo svolgimento di gare, manifestazioni e raduni di pesca sportiva 

(circa 800 eventi all’anno); 

- rilascio di autorizzazioni per l’uso dei bilancioni da pesca e altri attrezzi di pesca tradizionali; 

- attività di recupero della fauna ittica in caso di asciutte totali o parziali di corsi d’acqua a causa di 

lavori di sistemazione delle sponde, attività di supporto alle immissioni di fauna ittica autoctona, 

attività di cattura del Siluro; 

- attività di contenzioso e procedure sanzionatorie ex L. 689/1981 in materia di pesca sportiva. 

 

Per quanto riguarda la pesca professionale e le attività di acquacoltura, gli impegni più rilevanti sono 

stati rivolti a: 

- applicazione del Piano per la gestione delle risorse alieutiche delle lagune della provincia di 

Venezia; 

- rapporti con la Società San Servolo S.r.l., in particolare relativamente alle funzioni e agli 

adempimenti previsti dal disciplinare di concessione per l’attività di venericoltura in Laguna di 

Venezia rilasciata dalla Città metropolitana alla stessa Società; 

- attività di rilascio delle licenze per la pesca professionale e attività di controllo e verifica annuale 

dei requisiti per il mantenimento della titolarità delle stesse licenze (circa 720 titolari); 

- attività di rilascio di concessioni e autorizzazioni in materia di pesca professionale e acquacoltura: 

concessioni per allevamenti, autorizzazioni per raccolta vongole con attrezzi manuali, 

autorizzazioni alla raccolta di materiale seminale di molluschi bivalvi, autorizzazioni per l’uso di 

reti fisse da pesca, autorizzazioni alla pesca del pesce novello; 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 
Le differenze tra le somme stanziate e quelle impegnate sono imputabili all’incertezza dell’attribuzione 

delle funzioni delegate in materia di caccia e pesca; con la LR 30/2016 era stato definito il passaggio 

della funzione nei ranghi della Regione Veneto; ribadito dalla LR 30/2018 e definitivamente avvenuto 

in data 01/10/2019 a seguito della DGR 1079/2019. 



 3 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
Nulla. La funzione è stata definitivamente trasferita alla Regione Veneto dal 01/10/2019. 
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VERIFICA INDICATORI CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA’ 

 PER L’ANNO 2019 

(modificata con decreto del Sindaco Metropolitano n.3/2019 del 4/01/2019) 

 

 

 

Processo: ATTIVITA’ DI VIGILANZA E REGOLAMENTAZIONE 

N. procedimenti da carta dei servizi : 14 

Tempo medio previsto 77,14 giorni 

 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attività di 
vigilanza e 
regolamentazione Accessibilità Multimediale Informazioni in web 

Numero di giorni all'anno 
in cui è garantita 
l'accessibilità alle banche 
dati 365 giorni 365 giorni 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attività di 
vigilanza e 
regolamentazione Efficacia Affidabilità 

Aggiornamento 
elenchi accessibile a 
mezzo web per 
attività di controllo 
degli operatori delle 
Forze del'ordine 

Periodicità 
dell'aggiornamento delle 
banche dati anagrafiche 
in web dei titolari di 
licenza di caccia e pesca 
professionale Giornaliera giornaliera 

 

 

Processo: ATTIVITA’ SANZIONATORIA 

N. procedimenti da carta dei servizi : 2 

Tempo medio previsto 999 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attività 
sanzionatoria Accessibilità Multimediale Informazini in web 

Periodicità di 
aggiornamento delle 
informazioni in web annuale annuale 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attività 
sanzionatoria Tempestività Tempestività 

Tempestività di 
conclusione dei 
procedimenti 
sanzionatori 

Percentuale di 
procedimenti sanzionatori 
conclusi entro 18 mesi 
(termine di legge 5 anni) 
su numero complessivo di 
procedimenti 95% * 

 

 

Processo: EROGAZIONE CONTRIBUTI 

N. procedimenti da carta dei servizi : 1 

Tempo medio previsto 60 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attribuzione ed 
erogazione delle 
sovvenzioni e dei 
contributi previsti 
dalle norme 
nazionali e 
regionali in 
materia di caccia 
e pesca Accessibilità Fisica 

Sportelli URP della 
Città metropolitana 
di Venezia 

Ore settimanali di 
apertura sportelli URP 20 20 
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Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Attribuzione ed 
erogazione delle 
sovvenzioni e dei 
contributi previsti 
dalle norme 
nazionali e 
regionali in 
materia di caccia 
e pesca Accessibilità Multimediale 

Sito web della Città 
metropolitana di 
Venezia 

Giorni all'anno di 
accessibilità sito web 350 365 

 

 

Processo: AUTORIZZAZIONI E LICENZE 

N. procedimenti da carta dei servizi : 41 

Tempo medio previsto 63.65 giorni 

 

Servizio Funzione Processo Dimensione Sottodimensione 
Descrizione 

sottodimensione Formula indicatore 
Valore 

programmato 

valore 
realizzato nel 

2019 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Autorizzazioni e 
licenze Accessibilità Multimediale Informazioni in web 

Periodicità 
dell'aggiornamento delle 
informazioni in web annuale annuale 

Caccia e 
pesca 

Tutela della 
fauna selvatica e 
ittica, gestione 
dell'attività 
venatoria e della 
pesca 

Autorizzazioni e 
licenze Tempestività Tempestività 

Tempestività di 
conclusione dei 
procedimenti 

Percentuale di 
procedimenti conclusi con 
una riduzione del 15% dei 
tempi massimi prefissati 
dal regolamento 
provinciale (dati in 
web)su numero istanze 
pervenute 90% * 

 

 

 

Accesso agli atti: 

  

Servizio Tipologia  
Tempo medio da 
carta dei servizi 

Numero procedimenti 
di accesso agli atti nel 

2019 Media giorni  nel 2019 Annotazioni  

Caccia e 
pesca 

Tipologia di procedimento: accesso 
agli atti 30 giorni 4 22  

 

 

*: Il Servizio Caccia Pesca è stato definitivamente “chiuso” a partire dal 01/10/2019, con 

trasferimento di tutto il personale presso la Regione Veneto. I dati non sono recuperabili 
 

 

Il Dirigente 

ing. Paolo Gabbi 

 


