


 

1.  Introduzione 
 

1.1. Normativa di riferimento 
 
Il presente documento è redatto ai sensi della seguente normativa: 
 

- art. 147 ter del decreto legislativo n. 267 del 2000 (T.U.E.L.), secondo cui  “per verificare lo 
stato di attuazione dei programmi secondo le linee approvate dal Consiglio, l'ente locale 
con popolazione superiore a 100.000 abitanti in fase di prima applicazione, a 50.000 
abitanti per il 2014 e a 15.000 abitanti a decorrere dal 2015 abitanti definisce, secondo la 
propria autonomia organizzativa, metodologie di controllo strategico finalizzate alla 
rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti, degli aspetti economico-
finanziari connessi ai risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, 
delle procedure operative attuate confrontate con i progetti elaborati, della qualità dei 
servizi erogati e del grado di soddisfazione della domanda espressa, degli aspetti socio-
economici”;  
 

- art. 11 del regolamento sul sistema dei controlli interni, che prevede che il controllo 
strategico abbia ad oggetto la verifica dello stato di attuazione dei programmi rispetto alle 
linee programmatiche approvate all’inizio della tornata amministrativa ed ai loro 
aggiornamenti e consista nell’analisi, preventiva e successiva, della congruenza o degli 
eventuali scostamenti tra: a) le missioni affidate dalle norme, gli obiettivi operativi 
prescelti, le scelte operative effettuate e le risorse umane, finanziarie e materiali 
assegnate; b) i tempi di realizzazione previsti, la qualità dei servizi erogati e il grado di 
soddisfazione dell’utenza; c) gli aspetti socio-economici connessi alle scelte assunte. 3; 
 

- art. 12 del regolamento provinciale sul sistema dei controlli interni, che prevede che i 
programmi e i progetti della relazione previsionale e programmatica – sez. 3 - allegata al 
bilancio di previsione (oggi documento unico di programmazione - DUP), siano ricondotti, 
in un documento denominato “piano strategico” (oggi sezione strategica del DUP), a 
specifici macro – obiettivi coerenti con il programma di governo presentato all’inizio di 
ciascuna tornata amministrativa, e che i risultati raggiunti per ciascuno degli obiettivi 
strategici e gli eventuali scostamenti siano  rilevati a consuntivo con la relazione di 
performance illustrativa dei risultati del rendiconto di gestione, di cui all’art. 8, comma 6, 
dello stesso regolamento; 
 

- il paragrafo 4.2 del principio contabile applicato della programmazione, previsto dal d.lgs. 
n.118/2011, laddove stabilisce che “considerato che l’elaborazione del Dup presuppone una 
verifica dello stato di attuazione dei programmi, contestualmente alla presentazione di tale 
documento si raccomanda di presentare al Consiglio anche lo stato di attuazione dei 
programmi, da effettuare, ove previsto, ai sensi dell’articolo 147-ter del Tuel». 
 

 
1.2. Documenti di riferimento e struttura della relazione  

 
L’istruttoria per la redazione del presente documento è stata effettuata sulla base della seguente 
documentazione: 



 
i. Documento unico di programmazione (DUP) 2017-2019, approvato con delibera del 

Consiglio metropolitano n.1 del 30/01/2017; 
ii. n. 43 relazioni sulla gestione redatte dai dirigenti dei servizi provinciali; 

iii. dati finanziari e contabili prodotti dal servizio economico finanziario. 
 

La relazione, oltre alla presente premessa e alle considerazioni generali di cui al successivo 
paragrafo 2, si struttura in due parti: 

I. relazione di sintesi sui risultati intermedi ottenuti rispetto ai programmi/progetti previsti  
nel Documento unico di programmazione (DUP) 2017-2019; 

II. schede analitiche sui risultati ottenuti rispetto ai suddetti programmi/progetti, redatte dai 
dirigenti dei servizi al  22/06/2017. 
 
 

2. Considerazioni generali  
 
Com’è noto, il 3 aprile 2014 è stata approvata la legge n. 56, recante  “Disposizioni sulle Città 
metropolitane, sulle Province, sulle unioni e fusioni di Comuni”, che detta un'ampia riforma in 
materia di enti locali, prevedendo, nelle more dell'approvazione della riforma del titolo V della 
Costituzione, l'istituzione e la disciplina delle Città metropolitane, la ridefinizione del sistema delle 
province, nonché una nuova disciplina in materia di unioni e fusioni di comuni.  
La Città Metropolitana di Venezia ha preso avvio con l’insediamento del Consiglio Metropolitano in 
data 31 agosto 2015. 
 
Il territorio della Città metropolitana coincide con quello dell’omonima Provincia. Può esservi 
variazione di tale configurazione territoriale se i Comuni interessati ne assumano l'iniziativa, 
secondo il procedimento dell’art. 133, primo comma della Costituzione, il quale stabilisce appunto 
l'iniziativa dei Comuni, il parere della Regione, la determinazione con legge statale. 
 
Per quanto riguarda gli organi della Città metropolitana, la legge prevede la seguente 
organizzazione: un sindaco metropolitano; il consiglio metropolitano e la conferenza 
metropolitana (presieduti dal medesimo sindaco).  
 
Il consiglio metropolitano è l'organo di indirizzo e di controllo; approva regolamenti, piani, 
programmi, nonché ogni altro sottopostogli dal sindaco; è il titolare dell'iniziativa circa 
l'elaborazione dello statuto e le sue modifiche; approva in via definitiva il bilancio (propostogli dal 
sindaco), dopo il parere della conferenza metropolitana. 
 
La conferenza metropolitana è organo deliberativo dello statuto e delle sue modifiche. Ha inoltre 
funzione consultiva sul bilancio. La conferenza metropolitana si esprime con i voti che 
rappresentino almeno un terzo dei Comuni compresi nella Città metropolitana e la maggioranza 
della popolazione.  
 
Ulteriori funzioni del consiglio e della conferenza (per quest'ultima, necessariamente funzioni 
consultive o propositive) sono demandate allo statuto metropolitano. 
 



Il sindaco metropolitano è di diritto il sindaco del Comune capoluogo. Può nominare un 
vicesindaco (e delegargli stabilmente funzioni), scelto tra i consiglieri metropolitani, dandone 
immediata comunicazione al consiglio. 
 
Il consiglio metropolitano ad elezione indiretta, si compone di n. 18 consiglieri. 
 
Le funzioni delle Città metropolitane comprendono: 

- le funzioni fondamentali delle Province e quelle delle Città metropolitane attribuite con il 
processo di riordino delle funzioni delle Province;  

- adozione e aggiornamento annuale del piano strategico triennale del territorio 
metropolitano (atto di indirizzo per gli enti del territorio metropolitano), nel rispetto delle 
leggi regionali nelle materie di loro competenza;  

- pianificazione territoriale generale comprese le strutture di comunicazione, le reti di servizi 
e delle infrastrutture "appartenenti alla competenza" della Città metropolitana;  

- strutturazione di sistemi coordinati di gestione dei servizi pubblici, nonché organizzazione 
dei servizi pubblici di interesse generale di ambito metropolitano (per questo riguardo, la 
Città metropolitana altresì può, d'intesa con i Comuni interessati, predisporre documenti di 
gara, di stazione appaltante, di monitoraggio dei contratti di servizio e di organizzazione di 
concorsi e procedure selettive); 

- mobilità e viabilità;  
- promozione e coordinamento dello sviluppo economico e sociale; 
- promozione e coordinamento dei sistemi di informatizzazione e di digitalizzazione 

 
Ulteriori funzioni possono essere attribuite alle Città metropolitane così dallo Stato come dalle 
Regioni, ed infatti, la Regione Veneto, con legge 29 ottobre 2015, n. 19, ha confermato alla Città 
metropolitana di Venezia le funzioni già in precedenza delegate all’omonima provincia, con riserva 
di attribuirne di nuove; 
 
Ciascuna Città metropolitana succede a titolo universale in tutti i rapporti attivi e passivi 
(comprese le entrate provinciali) della Provincia cui subentra (con esenzione fiscale per il 
trasferimento di beni). Le risorse della Città metropolitana sono costituite dal patrimonio, dal 
personale e dalle risorse strumentali dell’omonima Provincia. 

Lo Statuto della Città metropolitana di Venezia è stato approvato con deliberazione della 
Conferenza metropolitana n. 1 del 20 gennaio 2016, ed è entrato in vigore dopo trenta giorni dalla 
sua pubblicazione all'Albo pretorio on line, ovvero il 22 febbraio 2016. 
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1. Premessa 

 

Con il DUP - Piano della performance 2017-2019 le linee strategiche della Città Metropolitana 
sono state articolate, in attesa dell’adozione del Piano strategico metropolitano, in una serie di 
obiettivi strategici accorpati nelle seguenti tre aree:  
 
1) qualità dell’azione amministrativa; 
2) qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e alle imprese; 
3) qualità del territorio e dell’ambiente, sicurezza dei cittadini. 
 
 

Queste tre aree individuano l’ambito di azione della Città metropolitana, che in base alla legge 
56/2014, attiene alle seguenti finalità istituzionali: 
 

- la cura e lo sviluppo delle comunità locali presenti nell’area metropolitana; 
- la cura e lo sviluppo strategico del territorio metropolitano; 
- la promozione e la gestione, in modo integrato, dei servizi, delle infrastrutture e delle reti 

di comunicazione di interesse dell’area metropolitana; 
- la cura e le relazioni istituzionali afferenti al proprio livello, ivi comprese quelle con le Città 

e le aree metropolitane europee. 
 

Destinatari dell’azione amministrativa e dei servizi della Città metropolitana sono: 
 

- i cittadini, le imprese ed i comuni dell’area metropolitana; 
- il territorio e l’ambiente che costituiscono l’area metropolitana. 

 
Ciascuna area strategica comprende una o più missioni e si declina in due o più obiettivi 

strategici come di seguito elencato: 
 

 
 

Area strategica Obiettivi strategici 

Qualità dell’azione amministrativa 1.Miglioramento dell’azione 
amministrativa a favore dei cittadini 
2.Miglioramento dell’azione 
amministrativa a favore dei comuni 
 

Qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e 
alle imprese 
 

1.Ottimizzazione dei servizi culturali, 
sportivi, assistenziali e di istruzione ai 
cittadini 
2.Razionalizzazione e miglioramento dei 
servizi a favore dei cittadini, dei comuni e 
delle imprese 
 

Qualità del territorio e dell’ambiente, 
sicurezza dei cittadini 

1.Governo del territorio e coordinamento 
della pianificazione urbanistica comunale 



 2.Valorizzazione dell’ambiente e sicurezza 
ambientale 
3. Interventi sul territorio e protezione del 
cittadino 
4. Interventi a favore dell’agricoltura e in 
materia di caccia e pesca 
 

 
 

Per la misurazione dei risultati per ciascuno dei suddetti obiettivi strategici si fa riferimento alla 
media dei risultati dei singoli obiettivi operativi (di cui alla sezione operativa del DUP) individuati 
per programma all’interno di ciascuna missione, il cui target di raggiungimento è stato 
determinato nell’80% per ciascuno degli anni di riferimento (2017 – 2019). 

 

 

AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

1.Qualità 
dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, generali 

e di gestione 

1. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa a 
favore dei  cittadini 

01-Organi  
istituzionali 

36 - Nen 
(Direzione generale e 

Controlli interni) 

Riconfigurazione dell’assetto 
organizzativo della Città 
metropolitana  

Supporto al percorso di 
stesura del Piano strategico 
metropolitano 
 

Individuazione di linee 
strategiche del Piano 
metropolitano atte a 
coinvolgere ed aggregare i 
comuni e gli enti confinanti 
con il territorio metropolitano 

Strutturazione e 
consolidamento dell’Ufficio di 
piano previsto dallo Statuto 
 

Ridefinizione e gestione del 
sistema della performance  

Regolamentazione 
dell’istituzione delle zone 
omogenee e della gestione dei 
loro rapporti con la Città 
metropolitana  

Supporto nella definizione e 
gestione di accordi con la 
Regione per la  gestione delle 
attività delegate  



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Supporto nella rivendicazione 
di ulteriori funzioni 
amministrative nell’alveo di 
quelle fondamentali attribuite 
alle Città metropolitane dalla 
legge Delrio, attraverso la 
presentazione di proposte di 
legge regionale, anche a 
modifica e revisione della 
vigente legislazione regionale 
di settore 

 
 

04 – Brugnerotto 
(Affari istituzionali) 

 

Organizzazione e gestione 
attività di supporto ai 
Consiglieri e Sindaci delegati 
della Città metropolitana, in 
particolare agevolandoli nelle 
attività di ascolto del territorio 
e degli stakeholder, secondo le 
linee dettate dal Sindaco 
metropolitano 

Regolamentazione, attivazione 
e gestione degli istituti di 
partecipazione, nonché, in 
collaborazione con la 
Direzione Generale, elaborare 
la Carta dei Valori 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei  cittadini 

02 - Segreteria 
generale 

99 - Nen 
(Segreteria generale) 

  
Coordinamento dell'azione di 
adeguamento dei regolamenti 
al nuovo Statuto 
metropolitano, curando che 
sia nel complesso rispettato e 
valorizzato lo spirito di servizio 
a favore dei cittadini posto alla 
base dell’azione di governo del 
Sindaco 
 

 
Implementazione dell’ufficio 
per la ricerca di finanziamenti 
e di progetti europei, 
costituito in collaborazione 
con il Comune di Venezia, 
affinché sia catalizzatore delle 
diverse istanze provenienti dai 
territori 
 

39 – Brugnerotto 
(Gabinetto del 

Presidente) 

 

 
Gestione dell’agenda del 
Sindaco metropolitano 
assicurando il riscontro delle 
istanze pervenute 
 

06- Sallustio 
(flussi documentali) 

 
Riordino di n. serie 
archivistiche del periodo 1974-
2001 relative a: edilizia 
scolastica e varianti 
urbanistiche 

Individuazione di documenti 
storici come base per ricerche 
sul territorio metropolitano, 
per un progetto educativo 
inserito in un più ampio 
contesto di alternanza 
scuola/lavoro 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei cittadini 

03 - Gestione 
economica, 
finanziaria, 

programmazione e 
provveditorato  

08 – Todesco 
(finanziario) 

 
Riduzione del debito 
 

Miglioramento delle 
performance di bilancio con 
raggiungimento dell’equilibrio 
strutturale attraverso la 
riduzione della spesa corrente 
ed il recupero maggiori 
entrate correnti 

54 – Todesco 
(economato) 

Riduzione della spesa 
economale 

 Riduzione della spesa 
personale ufficio stampa  

83 - Todesco 
(soc. partecipate) 

 
Attuazione ed aggiornamento 
del piano straordinario ed 
ordinario di razionalizzazione 
società partecipate sulla base 
del D.Lgs n. 175/2016 

 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa a 
favore dei cittadini 

04 - Gestione delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 

08 - Todesco 
(finanziario) 

Rafforzamento della struttura, 
anche tecnica, per il recupero 
dei crediti 

 
Mantenimento dei tempi medi 
di contabilizzazione dei 
versamenti effettuati dai 
cittadini (9 giorni) dalla data di 
accredito in tesoreria alla data 
di emissione della reversale 
 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Definizione dei protocolli e dei 
tempi di risposta alle varie 
possibili istanze degli utenti 
(redazione vademecum di 
sintesi per le procedure di 
rimborso dei versamenti non 
dovuti) 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei  cittadini 

05 - Gestione dei 
beni demaniali e 

patrimoniali 

96 - Todesco 
(patrimonio) 

Vendita patrimonio 
immobiliare 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei  cittadini 

06 – Ufficio Tecnico 
12 - Menin 

(edilizia) 

Attuazione delle opere 
pubbliche relative all’edilizia 
patrimoniale, nei tempi 
previsti dal relativo 
cronoprogramma. 
 

Definizione  interventi atti a 
risolvere la pericolosità degli 
edifici o lo stato di bisogno 
rilevato attraverso il contatto 
con i cittadini, gli utenti e le 
loro segnalazioni 

1. Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei  cittadini 

08 – Statistica e  
Qualità dell’azione 

amministrativa 
sistemi informativi 

09 - Sallustio 
(informatica) 

Adesione e avvio del sistema 
SPID (Sistema Pubblico di 
Identità Digitale) tramite il 
convenzionamento con AgID. 

Avvio dei nuovi applicativi di 
gestione atti, contabilità e 
controllo di gestione. 

 
2. Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  comuni 

 
Formazione ai comuni su 
sistemi digitali 

Sottoscrizione di convenzioni 
con i  Comuni per servizi 
informatici WEB e/o GIS.  
 

Realizzazione Agenda digitale 
metropolitana. 
Razionalizzazione CED Città 
metropolitana. 
 

 

1. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei  cittadini 

11 – Altri servizi 
generali 

79 - Brugnerotto 
(assicurazioni) 

 
Ottimizzazione della gestione 
dei sinistri di RCT 
 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

03 – Brugnerotto 
(Urp e decentramento) 

 
Riorganizzazione del servizio in 
base a risorse umane e 
strumentali disponibili, in una 
logica di razionalizzazione degli 
spazi e della disponibilità di 
risorse umane. Potenziamento 
delle modalità  relazionali con i 
cittadini incentivando l’utilizzo 
di risorse informatiche 

 
Individuazione di programmi e 
progetti per diffondere ed 
aumentare la conoscenza delle 
funzioni e del funzionamento 
della Città metropolitana, alla 
luce della riforma “Delrio” e 
del suo rilievo costituzionale 

14 - Brugnerotto 
(altri servizi generali) 

Contenimento della spesa per 
la gestione delle autovetture 
di servizio 
 

48 - Brugnerotto 
(Contratti) 

 
Consolidamento della Stazione 
unica appaltante 
 

07 - Chiaia 
(Avvocatura) 

Esclusività della difesa e 
assistenza legale/giudiziaria 
fornita “in house” 
 

Estensione dei servizi di 
assistenza e difesa legale a 
favore dei Comuni 
metropolitani 

2. Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei comuni 

10 – Risorse umane 
05 – Braga 

 
(risorse umane) 

Implementazione dei servizi di 
gestione delle procedure 
stipendiali, concorsuali e 
dell’ufficio per i procedimenti 
disciplinari a favore dei comuni 
e degli enti controllati del  
territorio metropolitano 
attraverso la stipula di 
apposite convenzioni 
 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Ridefinizione e gestione del 
sistema della performance 
individuale che valorizzi la 
meritocrazia e il contributo del 
singolo dipendente 
all’efficienza dei servizi, alla 
diffusione delle buone 
pratiche e delle idee vincenti, 
anche come modello da 
proporre ai comuni del 
territorio 

Continua manutenzione del 
regolamento di 
organizzazione, in coerenza 
con i nuovi principi 
organizzativi che saranno 
introdotti su indirizzo del 
Sindaco metropolitano ed in 
armonia con l’assetto disposto 
nel comune capoluogo 

Supporto e definizione del 
processo di individuazione del 
nuovo direttore generale 
dell’ente  e nella 
regolamentazione contrattuale 
della relativa attività, onde 
assicurarne l’esclusività, la 
flessibilità ed il chiaro 
orientamento degli obiettivi 
strategici dell’ente secondo le 
direttive dell’amministrazione 

Supporto nella definizione di 
accordi con la Regione a 
salvaguardia di una corretta 
gestione del rapporto di 
servizio con il personale 
inquadrato nei ruoli regionali 
ed in avvalimento per 
l’esercizio delle attività 
delegate, a salvaguardia delle 
prerogative di orientamento e 
gestione rimesse alla Città 
metropolitana 

05 – Braga 
 

(risorse umane – 
controllo fenomeni 
discriminatori – Pari 

opportunità) 

Promozione delle pari 
opportunità e lotta contro ogni 
tipo di discriminazione 
attraverso una campagna 
informativa dei servizi di 
sportello alla cittadinanza, 
stampa e diffusione mirata di 
opuscoli informativi ed 
eventuali incontri pubblici di 
concerto con i comuni del 
territorio  

 
 
Potenziamento della rete con i 
comuni e i servizi / centri 
antiviolenza del territorio 
metropolitano 
 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

2.Qualità dei 
Servizi ai Comuni, 
ai cittadini e alle 

Imprese 

4 – Istruzione e 
diritto allo studio 

1.Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

02 – Altri ordini di 
istruzione non 
universitaria 

12 - Menin 
(Edilizia) 

Attuazione delle opere 
pubbliche relative all’edilizia 
patrimoniale, nei tempi 
previsti dal relativo 
cronoprogramma. 
 

Scuole sicure: attuazione  piani 
formativi per la promozione e 
il monitoraggio della sicurezza 
delle Scuole, attraverso 
Conferenze con tutti i soggetti 
interessati; 

Efficientamento energetico 
degli edifici scolastici, con 
forme di finanziamento 
pubblico/privato o tramite il 
conto termico 2.0, 
possibilmente a costo zero 

Definizione  interventi atti a 
risolvere la pericolosità degli 
edifici o lo stato di bisogno 
rilevato attraverso il contatto 
con le direzioni scolastiche, gli 
utenti e le loro segnalazioni 

82 – Sallustio 
(istruzione) 

Avvio del progetto "A.M.I.C.A. 
SCUOLA" - Azioni 
Metropolitane Interventi 
Collaborazioni Attività per la 
SCUOLA, progetto educativo, 
triennale  

47 – Braga 
(Mercato del Lavoro – 

Formazione 
professionale) 

 
Ottimizzazione dei servizi di 
formazione professionale 
erogati ai cittadini ai fini del 
contrasto all’abbandono 
scolastico 

06 – Servizi ausiliari 
all’istruzione 

82 – Sallustio 
(istruzione) 

Realizzazione del salone 
annuale dell’offerta formativa 

05 – tutela e 
valorizzazione dei 

beni e attività 
culturali 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

01 – Valorizzazione 
dei beni di 

interesse storico 

80 - Vidali 
(Servizio cultura) 

Promuovere la fruizione  del 
Museo di Torcello 

02 – Attività 
culturali e 

interventi diversi 
nel settore 
culturale 

80 – Vidali 
(cultura) 

Promuovere le iniziative 
culturali dei Comuni 

06 – Politiche 
giovanili, sport e 

tempo libero 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

01 – Sport 
86 - Vidali 

( Sport) 

 
Promuovere le iniziative 
sportive dei Comuni 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

12 - Menin 
(Edilizia) 

Promozione ed Ottimizzazione 
dell’utilizzo delle palestre da 
parte delle Associazioni 
sportive attraverso la proposta 
di nuovi orari, adattamenti 
funzionali, cogestione e 
condivisione degli spazi, sulla 
scorta delle esigenze 
manifestate dagli utenti 

12 – Diritti sociali, 
politiche sociali e 

famiglia 

1. Ottimizzazione dei 
servizi culturali, 

sportivi, assistenziali 
e di istruzione ai 

cittadini 

01 – Interventi per 
l’infanzia 

81 - Vidali 
(Servizi sociali) 

Qualificare il livello dei servizi 
rivolti ai minori 

02 – Interventi per 
la disabilità 

47 - Braga 
(Mercato del Lavoro) 

 
Ottimizzazione della gestione 
relativa al Fondo regionale 
disabili 

81 – Vidali 
(servizi sociali 

 
Studio per nuovo affidamento 
dei servizi a partire dall’a.s. 
2018/2019 

07– Turismo 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

01 - Sviluppo e 
valorizzazione del 

turismo 

22 - Vidali 
(Turismo) 

 

Collaborare con i comuni nei 
controlli e nelle rilevazioni 
statistiche delle attività 
ricettive 

10 - Trasporti e  
diritto alla mobilità 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

02 - Trasporto 
pubblico locale 

23 - Gabbi 
(Trasporti) 

Predisposizione dei documenti 
relativi al nuovo Piano di 
bacino dei trasporti pubblici 
locali, ad esclusione degli 
scenari di progetto che 
dipendono dal concerto con le 
altre PA interessate 

Predisposizione dei documenti 
relativi al nuovo Piano di 
bacino dei trasporti pubblici 
locali, con scenari di progetto 

Sperimentazione ed 
introduzione graduale del 
biglietto unico 

sinergia tra le diverse aziende 
pubbliche per l’individuazione 
di percorsi alternativi agli 
attuali, basati sul 
collegamento funzionale delle 
varie destinazioni a seconda 
delle categorie di utenti e delle 
loro esigenze. 

Studio dei servizi di 
accoglienza e cura del decoro 
nei luoghi di aspetto 

Studio dei servizi di 
accoglienza e cura del decoro 
nei luoghi di aspetto 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Predisposizione dei documenti 
di gara per l’affidamento dei 
servizi dell’ambito del Veneto 
centro-meridionale 

Partecipazione con gli enti 
sovraordinati e con gli enti 
locali interessati nella 
eventuale riforma delle 
modalità di gestione degli 
ambiti, salvaguardando 
l’autonomia decisionale e gli 
spazi programmatici della Città 
metropolitana con 
orientamento alla dimensione 
di autorità di bacino favorita 
dalla legge n. 56/2014 

03 - Trasporto per 
vie d'acqua 

23 - Gabbi 
(Trasporti) 

Internalizzazione della 
gestione dei contrassegni LV 
(provvisori e definitivi) relativi 
alle unità da diporto – bozza di 
accordo con la Regione Veneto 

Internalizzazione della 
gestione dei contrassegni LV 
(provvisori e definitivi) relativi 
alle unità da diporto – schema 
di accordo con i comuni 

Internalizzazione della 
gestione dei contrassegni LV 
(provvisori e definitivi) relativi 
alle unità da diporto – 
attivazione del servizio 

04 – Altre modalità 
di trasporto 

23 - Gabbi 
(Trasporti) 

Implementazione nuove 
modalità di rilascio (anche via 
web) delle licenze di  trasporto 
merci conto proprio – 
Realizzazione versione beta 

Implementazione nuove 
modalità di rilascio (anche via 
web) delle licenze di  trasporto 
merci conto proprio – 
Introduzione nuove modalità 
di rilascio 

Nuove modalità di rilascio 
(anche via web) autorizzazioni 
per esercizio attività 
autoscuola, scuola nautica e 
studi di consulenza per 
circolazione  – Realizzazione 
versione beta 

Nuove modalità di rilascio 
(anche via web) autorizzazioni 
per esercizio attività 
autoscuola, scuola nautica e 
studi di consulenza per 
circolazione– Introduzione 
nuove modalità di rilascio 

predeterminazione dei criteri e 
delle modalità di esercizio 
dell’attività ispettiva per 
autoscuole, scuole nautiche, 
centri di revisione, ecc. 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

05 - Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 
24 - Menin (viabilità) 

Attuazione delle opere 
pubbliche relative al 
patrimonio viabilistico, nei 
tempi previsti dal relativo 
cronoprogramma. 
 

Definizione degli interventi atti 
a risolvere la pericolosità della 
viabilità o lo stato di bisogno 
rilevato attraverso il contatto 
con i cittadini, gli utenti e le 
loro segnalazioni 

Individuazione e criticità ed   
opportunità   nella   
programmazione   delle   
grandi   soluzioni logistiche e 
viarie programmate dagli enti 
sovra ordinati. 

Promozione della mobilità 
ciclopedonale 

14 - Sviluppo 
economico e 
competitività 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

01 – Industria, Pmi 
e Artigianato 

90 - Vidali 
(attività produttive) 

 

Supporto al riconoscimento e 
promozione del Marchio della 
Città metropolitana. 

15 - Politiche per il 
lavoro e la 
formazione 

professionale 

2.Razionalizzazione e 
miglioramento dei 
servizi a favore dei 

cittadini, dei Comuni 
e delle Imprese 

01 - Servizi per lo 
sviluppo del 

mercato del lavoro 

47 - Braga 
(Mercato del Lavoro) 

Prosecuzione delle attività in 
corso in attesa della 
definizione dei relativi indirizzi 
in accordo con la regione 
Veneto. Ciò premesso la Città 
Metropolitana, per favorire 
l’occupazione nel proprio 
territorio, proporrà la 
riduzione dei tempi per 
l’attivazione dei tirocini nelle 
realtà produttive 

3. Qualità del 
Territorio e 

dell’ambiente e 
sicurezza al 

08 - Assetto del 
territorio ed edilizia 

abitativa 

1. Governo del 
territorio e 

coordinamento della 
pianificazione 

01 - Urbanistica e 
assetto del 
territorio 

 25 - Menin 
(pianificazione 
territoriale e 
urbanistica) 

Definizione di linee guida 
strategiche (schede tecniche) 
per la condivisione delle scelte 
urbanistiche di area vasta  



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

cittadino urbanistica comunale  

Definizione di strategie 
metropolitane da inserire negli 
strumenti di competenza 
previsti dalla L56/2014 

Documento contenente una 
proposta tecnica per la 
redazione di Progetti di Legge  
in materia di governo del 
territorio da sottoporre al C.M. 

09 - Sviluppo 
sostenibile e tutela 

del territorio e 
dell'ambiente 

2. Valorizzazione 
dell’ambiente e 

sicurezza ambientale 

01   - Difesa del 
suolo 

94 - Gattolin 
(Difesa del suolo) 

 
La Città metropolitana 
persegue la 
compartecipazione e 
collaborazione nell’attività di 
coordinamento e 
monitoraggio delle azioni di 
contrasto al dissesto 
idrogeologico come principale 
misura di adattamento del 
proprio territorio ai 
cambiamenti climatici. 
Propone agli enti sovraordinati 
forme innovative di 
informazione e scambio con gli 
enti locali interessati e le 
rappresentanze dei cittadini, 
anche finalizzati alla ricerca di 
finanziamenti nazionali e 
comunitari per la messa in 
sicurezza del territorio, 
nell’ottica della città 
“resiliente” 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

02 - Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

50 - Gattolin 
(Ambiente) 

Promozione della cultura della 
legalità in campo ambientale 
mediante partecipazione al 
progetto del Servizio 
Istruzione per la diffusione dei 
valori e conoscenza del ruolo 
della Città metropolitana nelle 
scuole e diffusione dei risultati 
conseguiti negli ambiti 
istituzionali, valorizzandole il 
ruolo leader nelle politiche di 
contrasto ai crimini ambientali. 
In tale ambito si procede 
inoltre allo sviluppo della 
“Piattaforma di vigilanza 
ambientale“ mediante 
promozione di protocolli 
specifici con le polizie locali del 
territorio al fine 
dell’incremento delle azioni di 
controllo, prevenzione, 
contrasto e repressione. 
Tramite i protocolli si intende, 
ad esempio, fornire alle polizie 
locali e agli uffici del 
contenzioso dei Comuni 
supporto nei procedimenti 
amministrativi sanzionatori 
ambientali. La formazione ed 
organizzazione di apposita 
struttura interna di natura 
specialistica che operi in 
ambito intersettoriale tra i 
servizi e metropolitano, sarà 
un utile strumento per 
qualificare ulteriormente le 
azioni sopra indicati 

ricerca di soluzioni innovative 
di efficienza e efficacia 
amministrativa in questo 
campo specifico tramite la 
gestione digitale dei 
procedimenti, il continuo 
rapporto con le autorità di 
controllo sul campo, il 
confronto con imprese e loro 
associazioni 

13 - Gabbi 
(Corpo di Polizia locale) 

Incremento delle azioni di 
controllo, prevenzione, 
contrasto e repressione di 
illeciti 

Aumento delle ore dedicate 
alla attività sul territorio in 
orario serale e/o notturno 

Definizione di decaloghi e 
protocolli comportamentali 
con gli utenti in caso di 
ispezioni e controlli, atti a 
favorire forme di rapporto 
collaborativo 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Revisione del regolamento 
della Polizia metropolitana 

05 – Aree protette, 
parchi naturali, 

protezione 
naturalistiche e 

forestazione 

85 – Gattolin 
(Parchi e Boschi) 

Perseguire forme di gestione 
dei beni protetti di proprietà 
mediante affidamento ad 
associazioni di cittadini senza 
scopo di lucro, attraverso la 
stipula e gestione di apposite 
convenzioni e ne cercherà la 
valorizzazione attraverso la 
ricerca di finanziamenti 
comunitari. Tra gli obiettivi 
strategici rimane la difesa e lo 
sviluppo della biodiversità 
residua. Ciò allo scopo di 
valorizzare le competenze 
assegnate in materia di tutela 
e valorizzazione dell’ambiente 
dalla L.56/14 

08- Qualità 
dell’aria  e 
riduzione 

dell’inquinamento 

50 - Gattolin 
(Ambiente) 

 

Sostenere la transizione verso 
un’economia a basse emissioni 
di carbonio attraverso il 
monitoraggio delle azioni dei 
PAES e integrazione con i Piani 
clima attraverso interventi di 
informazione e 
sensibilizzazione degli enti 
locali interessati: verso i PAESC 
(Piani di Azione per l’Energia 
Sostenibile ed il Clima) 
Sostenere l’azione coordinata 
con Comuni del territorio per 
la ricerca e la gestione di 
finanziamenti volti alla 
realizzazione delle azioni dei 
PAESC, in primis Progetto 
AMICA_E (ELENA) 
 

11 - Soccorso civile 

3. Interventi sul 
territorio  e 

protezione del 
cittadino 

01 - Sistema di 
protezione civile 

31 - Gattolin 
(Protezione Civile) 

 

Coordinamento delle 
competenze dei comuni in 
materia di razionalizzazione 
dell’acquisto e gestione delle 
attrezzature, della formazione 
del volontariato di protezione 
ricercando la piena 
integrazione delle attività dei 
gruppi territoriali e comunali 
con il sistema regionale 

16 - Agricoltura, 
politiche 

agroalimentari e 
pesca 

4. Interventi  a favore 
dell’agricoltura e in 
materia di caccia e 

pesca 

01- Sviluppo del 
settore agricolo e 

del sistema 
agroalimentare 

33- Gattolin 
(Agricoltura) 

 

Rilancio della filiera 
agroalimentare, sostegno della 
promozione delle produzioni 
locali e sviluppo del ruolo delle 
aziende quali protagonisti 
nella cura del territorio e della 
qualità dell’ambiente, anche 
tramite la ricerca di 
finanziamenti europei e 
nazionali 

02 – caccia e pesca 
78 - Gabbi 

(Caccia e Pesca) 

Revisione del Piano gestione 
risorse alieutiche – Deposito 
proposta di nuovo Piano 



AREA STRATEGICA MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2017/2019 

Programma 
Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

OBIETTIVO OPERATIVO 

Revisione del Piano gestione 
risorse alieutiche – Confronto 
con Regione e approvazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

1.1 Area strategica  
Qualità dell’azione amministrativa 

 
 
 

1.1.1 Missioni e programmi 
 
In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi della Missione 01 “Servizi istituzionali, 

generali e di gestione”, che sono finalizzati a migliorare la qualità dell'attività amministrativa, 
attraverso più azioni, di norma, anche trasversali alla struttura organizzativa, finalizzati 
all’innovazione amministrativa, procedurale e tecnologica. Sono anche inclusi, sotto l’aspetto 
dell’efficienza e dell’economicità, il programma relativo ai servizi finanziari e al piano di 
razionalizzazione degli enti partecipati, per le azioni tese alla corretta e buona gestione contabile – 
finanziaria e, ancora, il programma per la gestione delle risorse umane.  
 

Sono ricondotte, inoltre, a questa area strategica le politiche in materia di gestione del 
patrimonio provinciale, quelle per la razionalizzazione dei costi di funzionamento relativi a 
dotazioni strumentali e quelle di attuazione delle opere pubbliche relative all’edilizia patrimoniale. 
 

Vi rientrano i progetti di cooperazione, in cui si esplica la funzione della Città metropolitana di 
assistenza e di supporto ai Comuni del territorio, specie di minori dimensioni demografiche, le 
attività di comunicazione istituzionale nonché le attività di supporto agli organi di governo.  
 
 1.1.2 Risultati degli obiettivi operativi e degli obiettivi strategici 
 
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dell’azione amministrativa 
sono due: 
 
1.Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei cittadini 
2.Miglioramento dell’azione amministrativa a favore dei comuni 

 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Miglioramento 
dell’azione amministrativa a favore dei cittadini si prende a riferimento la media dei risultati dei 
seguenti obiettivi operativi della missione 1 (N.B: molte attività sono ancora in corso di 
svolgimento, quindi il relativo grado di attuazione potrà essere misurato correttamente solo a fine 
esercizio): 
 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2016-2018 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore 

obiettivo 

operativo 

 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

 

Grado di 

attuazione 

01 –Organi 
Istituzionali 

Riconfigurazione 
dell’assetto 
organizzativo della 
Città metropolitana  

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 

Configurazione e 
proposta del  
nuovo 
funzionigramma 

Elaborata prima 

bozza all’esame 

del Sindaco 

 



programmata) dell’ente entro il 
31/12/2017 

01 –Organi 
Istituzionali 

Supporto al percorso 
di stesura del Piano 
strategico 
metropolitano 
 

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 
programmata) 

Elaborazione di 
una proposta di  
PSM entro il 
31/12/2017 

Elaborata prima 

bozza all’esame 

del Sindaco  

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Individuazione di 
linee strategiche del 
Piano metropolitano 
atte a coinvolgere ed 
aggregare i comuni e 
gli enti confinanti con 
il territorio 
metropolitano 

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 
programmata) 

Individuazione di 
azioni da inserire 
nell’ apposita  
linea strategica 
del Piano 
metropolitano 
entro il 
31/12/2017 

Comprese 

nell’azione di cui 

sopra  

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Strutturazione e 
consolidamento 
dell’Ufficio di piano 
previsto dallo Statuto 
 

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 
programmata) 

Presentazione 
proposta 
costitutiva entro il 
31/12/2017 

Elaborata prima 

bozza all’esame 

del Sindaco 

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Ridefinizione e 
gestione del sistema 
della performance  

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 
programmata) 

Elaborazione di 
una proposta di 
redefinizione del 
sistema della 
performance 
entro il 
31/12/2017 

Elaborata prima 

bozza all’esame 

del Sindaco N.V 

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Regolamentazione 
dell’istituzione delle 
zone omogenee e 
della gestione dei 
loro rapporti con la 
Città metropolitana  

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

Indicatore 
temporale 
(rispetto 
scadenza 
programmata) 

Elaborazione di 
una proposta 
regolamentare 
entro il 
31/12/2017 

Elaborata prima 

bozza all’esame 

del Sindaco N.V 

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Supporto nella 
definizione e 
gestione di accordi 
con la Regione per la  
gestione delle attività 
delegate  

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

N. di accordi con 
la Regione 
Veneto  

Deposito di 
almeno 1 
proposta entro il 
31/12/2017 

In attesa dei 

provvedimenti 

regionali 

attuativi della 

L.R. N. 30 /2016 

 

01 –Organi 
Istituzionali 

Supporto nella 
rivendicazione di 
ulteriori funzioni 
amministrative 
nell’alveo di quelle 
fondamentali 
attribuite alle Città 
metropolitane dalla 
legge Delrio, 
attraverso la 
presentazione di 
proposte di legge 
regionale, anche a 
modifica e revisione 
della vigente 
legislazione regionale 
di settore 

36 - Nen 
(Direzione Generale e 

Controlli  interni) 

N. di proposte di 
legge regionale 
presentate 

Deposito di 
almeno 1 
proposta entro il 
31/12/2017 

Vedi proposta di 

PSM  

Si rimane 

comunque in 

attesa  dei 

provvedimenti 

regionali 

attuativi della 

L.R. N. 30 /2016 

 

01 –Organi 
Istituzionali 

 
Organizzazione e 

gestione attività di 
supporto ai 

Consiglieri e Sindaci 
delegati della Città 
metropolitana, in 

particolare 
agevolandoli nelle 

attività di ascolto del 
territorio e degli 

stakeholder, secondo 
le linee dettate dal 

Sindaco 
metropolitano 

 
04 - Brugnerotto 

(Affari Istituzionali) 

 
 

Limite massimo 
anomalie di 

gestione 

25% nel 2017 
25% nel 2018 
10% nel 2019 
 

0  



 

01 –Organi 
Istituzionali 

 
Regolamentazione, 

attivazione e 
gestione degli istituti 

di partecipazione, 
nonché, in 

collaborazione con la 
Direzione Generale, 

elaborare la Carta dei 
Valori. 

 

 
 

04 - Brugnerotto 
(Affari Istituzionali) 

 
 

Indicatore 
temporale 

 
Presentazione 

della proposta di 
regolamento 

entro il 
31/12/2017. 
Elaborazione 

Carta dei Valori 
entro 31.12.2018 

N.V.  

02 – Segreteria 
Generale 

 

  
Coordinamento 
dell'azione di 
adeguamento dei 
regolamenti al nuovo 
Statuto 
metropolitano, 
curando che sia nel 
complesso rispettato 
e valorizzato lo 
spirito di servizio a 
favore dei cittadini 
posto alla base 
dell’azione di 
governo del Sindaco 
 

99 - Nen 
(segreteria generale) 

Percentuale di 
proposte 
regolamentari 
depositate sul 
totale dei 
regolamenti da 
adeguare (dopo 
apposita 
mappatura) 

25% nel 2017 
25% nel 2018 
10% nel 2019 
 

8,33%  

02 – Segreteria 
Generale 

 

 
Implementazione 
dell’ufficio per la 
ricerca di 
finanziamenti e di 
progetti europei, 
costituito in 
collaborazione con il 
Comune di Venezia, 
affinché sia 
catalizzatore delle 
diverse istanze 
provenienti dai 
territori 
 

99 - Nen 
(segreteria generale) 

Portale 
opportunità di  
finanziamenti 
comunitari a 
disposizione dei 
Comuni 
metropolitani 

2017 – 
predisposizione 
2018- 
implementazione 
2019 - 
consolidamento 

N.V.  

02 – Segreteria 
Generale 

 

 
Gestione dell’agenda 
del Sindaco 
metropolitano 
assicurando il 
riscontro 
delle istanze 
pervenute 
. 

 
 39  - Brugnerotto 
(Gabinetto Presidente) 

 
 

Numero istanze 
istruite/numero 
istanze pervenute 

100% 100%  

02 – Segreteria 
Generale 

 

 
Riordino di n. serie 

archivistiche del 
periodo 1974-2001 
relative a: edilizia 

scolastica e varianti 
urbanistiche 

-   06 – Sallustio 
(Flussi documentali) 

 
 
 

Completamento 
riordino serie. 

 
 
 

Entro il 31 
dicembre 

N.V.  

02 – Segreteria 
Generale 

 

Individuazione di 
documenti storici 

come base per 
ricerche sul territorio 
metropolitano, per 

un progetto 
educativo inserito in 

un più ampio 
contesto di 
alternanza 

scuola/lavoro 

-   06 – Sallustio 
(Flussi documentali) 

 
Predisposizione 

strutturata 
percorsi 

documentali di 
ricerca storica per 

le scuole 
(prototipi) 

 
 
 
 
 
 

5 

 
1 

 

03 – Gestione 
economica 

 
Riduzione del debito 

08 - Matteo Todesco 
(Economico finanziario) 

Percentuale di 
riduzione su 

10% 4%  



finanziaria 
programmazione e 

provveditorato 
 

 debito residuo al 
31/12/2016 

03 – Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

Miglioramento delle 
performance di 
bilancio con 
raggiungimento 
dell’equilibrio 
strutturale attraverso 
la riduzione della 
spesa corrente ed il 
recupero maggiori 
entrate correnti 

08 - Matteo Todesco 
(Economico finanziario) 

Raggiungimento 
equilibrio 

strutturale 

Assenza utilizzo 
avanzo di 

amministrazione 
per quadratura di 

bilancio 

N.V.  

03 – Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

 Riduzione della spesa 
economale 

54 - Matteo Todesco 

Percentuale di 
riduzione della 

spesa rispetto agli 
stanziamenti 
preventivati 

2% N.V.  

03 –Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

   
Riduzione 

della spesa personale 
ufficio stampa  

54 - Matteo Todesco 

Riduzione della 
spesa nel 2017 

rispetto 
all’impegnato 

2016 

Almeno 50.000  
euro 

N.V.  

03 –Gestione 
economica 
finanziaria 

programmazione e 
provveditorato 

 

 
Attuazione ed 
aggiornamento del 
piano straordinario 
ed ordinario di 
razionalizzazione 
società partecipate 
sulla base del D.Lgs 
n. 175/2016. 

 

83 – Todesco 
(partecipate) 

Rispetto della 
scadenza di legge 
per 
l’approvazione 
del Piano di 
revisione 
straordinaria 
delle 
partecipazioni 

23/03/2017 

29.05.2017 

(decreto 

sindacale)  

 

11/07/2017 

(deliberazione 

consiliare) 

 

04–Gestione  delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 
 

Rafforzamento della 
struttura, anche 
tecnica, per il 
recupero dei crediti 

08 - Matteo Todesco 
(Economico finanziario) 

 
Percentuale del 
tributo TEFA 
riscosso in conto 
competenza e in 
conto residui sul 
totale del tributo 
da riscuotere 

50% 33,56%  

04–Gestione  delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 
 

 
Mantenimento dei 
tempi medi di 
contabilizzazione 
dei versamenti 
effettuati dai 
cittadini (9 giorni) 
dalla data di 
accredito in 
tesoreria alla data di 
emissione della 
reversale 
 

08 - Matteo Todesco 
(Economico finanziario) 

Tempo medio di 
contabilizzazione 

9 giorni 2,50 giorni  

04–Gestione  delle 
entrate tributarie e 

servizi fiscali 
 

Definizione dei 
protocolli e dei 
tempi di risposta 
alle varie possibili 
istanze degli utenti 
(redazione 
vademecum di 
sintesi per le 
procedure di 
rimborso dei 
versamenti non 
dovuti) 

08 - Matteo Todesco 
(Economico finanziario) 

Rispetto della 
scadenza 
programmata 

Entro il 
31/12/2017 

N.V.  

05–Gestione   dei 
beni demaniali e 

patrimoniali 

Vendita patrimonio 
immobiliare 

96 – Matteo Todesco 
(patrimonio) 

Proventi da 
cessione beni 

immobili 

Accertamento di 
almeno l’80% dei 

proventi da 
N.V.  



 dismissioni  iscritti 
a bilancio 2017 

06 – Ufficio tecnico 
 

Attuazione delle 
opere pubbliche 
relative all’edilizia 
patrimoniale nei 
tempi previsti dal 
relativo 
cronoprogramma. 
 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Rispetto delle 
scadenze indicate 
nel 
cronoprogramma 

Rispetto scadenze Rispetto scadenze  

06 – Ufficio tecnico 
 

Definizione  
interventi atti a 
risolvere la 
pericolosità degli 
edifici o lo stato di 
bisogno rilevato 
attraverso il contatto 
con i cittadini, gli 
utenti e le loro 
segnalazioni 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Redazione Elenco 
degli interventi da 
realizzare 
suddiviso per 
edificio con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2017 

In corso di 
redazione 

 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Adesione e avvio del 
sistema SPID 
(Sistema Pubblico di 
Identità Digitale) 
tramite il 
convenzionamento 
con AgID. 

09 – Sallustio  
(informatica) 

 
 
 
Sottoscrizione 
accordo con AgID 
 

 
 
 
Entro 30 
settembre 2017 
 

N.V.  

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

 
Avvio dei nuovi 
applicativi di gestione 
atti, contabilità e 
controllo di gestione. 

 
09 – Sallustio  
(informatica) 

 

 
Avvio applicativo 
per il controllo di 
gestione  

 
 
Entro luglio 2017 N.V.  

11 – Altri servizi 
generali 

 
Esclusività della 
difesa e 
assistenza 
legale/giudiziaria 
fornita “in house” 
 

07  – Chiaia  
       (avvocatura) 

N. patrocini 
interni/N. 
vertenze totali 

100% 100%  

11 – Altri servizi 
generali 

Estensione dei servizi 
di 
assistenza e difesa 
legale a 
favore dei Comuni 
metropolitani 

07  – Chiaia  
       (avvocatura) 

N. complessivo 
Comuni/Enti 
convenzionati 

 
 
 
20 
 
 
 
 

19  

 
11 – Altri servizi 

generali 

 
 
Ottimizzazione della 
gestione dei sinistri di 
RCT 
 

79  - Brugnerotto 
(Assicurazioni) 

Numero sinistri 
sotto franchigia 
gestiti 
internamente/nu
mero sinistri in 
franchigia 
pervenuti 

100% 100%  

11 – Altri servizi 
generali 

 
Riorganizzazione del 
servizio in base a 
risorse umane e 
strumentali 
disponibili, in una 
logica di 
razionalizzazione 
degli spazi e della 
disponibilità di 
risorse umane. 
Potenziamento delle 
modalità 
relazionali con i 
cittadini incentivando 
l’utilizzo di risorse 
informatiche 

03  - Brugnerotto (URP 
e decentramento) 

Numero istanze 
presentate dai 
cittadini 
evase/numero 
istanze 
presentate dai 
cittadini ricevute 

100% 100%  

11 – Altri servizi  03  - Brugnerotto (URP Numero proposte    



generali Individuazione di 
programmi e progetti 
per diffondere ed 
aumentare 
la conoscenza delle 
funzioni e del 
funzionamento della 
Città 
metropolitana, alla 
luce della riforma 
“Delrio” e del suo 
rilievo 
costituzionale 

e decentramento) di progetti di 
informazione 

 
2 

 
1 

11 – Altri servizi 
generali 

 
Contenimento della 
spesa per la gestione 
delle autovetture di 
servizio 
 

14 - Brugnerotto (Altri 
servizi generali) 

 
 

Limite di spesa  
per l’esercizio 
delle autovetture 
di servizio 

€ 51.294,82 annui   N.V.  

 

 

 Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Miglioramento dell’azione 
amministrativa a favore dei comuni si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 1 (N.B: molte attività sono ancora in corso di svolgimento, quindi il relativo 
grado di attuazione potrà essere misurato correttamente solo a fine esercizio): 

 
Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 
 

Programma 

Obiettivo 

operativo 

2016-2018 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro 

di responsabilità 

Indicatore obiettivo 

operativo 

 

Target  obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

 

Grado di 

attuazione 

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

 
Formazione ai 
comuni su 
sistemi digitali 

09 – Sallustio  
(informatica) 

 
 
n. seminari realizzati 
 
  

 
 
2 3  

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Sottoscrizione di 
convenzioni con i  
Comuni per 
servizi 
informatici WEB 
e/o GIS.  
 

09 – Sallustio  
(informatica) 

 
 
 
n. convenzioni sottoscritte  

 
 
 
10 
 

12  

08 – Statistica e 
sistemi informativi 

Realizzazione 
Agenda digitale 
metropolitana. 
Razionalizzazione 
CED Città 
metropolitana. 
 

 
 
 
09 – Sallustio  
(informatica) 

 
 
 
Predisposizione studio di 
fattibilità per fase 1 
 

 
 
 
Entro 30 giugno 
2017 
 

Realizzato  

10 – Risorse 
Umane 

Implementazion
e dei servizi di 
gestione delle 
procedure 
stipendiali, 
concorsuali e 
dell’ufficio per i 
procedimenti 
disciplinari a 
favore dei 
comuni e degli 
enti controllati 
del  territorio 
metropolitano 
attraverso la 
stipula di 
apposite 
convenzioni 

05  – Braga  
(risorse umane) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Numero di nuove 
convenzioni sottoscritte 
con i comuni e gli enti 
controllati del territorio 
metropolitano 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Almeno 3 
(triennio 2017-
2019) 

Presentata 

richiesta di 

variazione 

 



 

10 – Risorse 
Umane 

Ridefinizione e 
gestione del 
sistema della 
performance 
individuale che 
valorizzi la 
meritocrazia e il 
contributo del 
singolo 
dipendente 
all’efficienza dei 
servizi, alla 
diffusione delle 
buone pratiche e 
delle idee 
vincenti, anche 
come modello da 
proporre ai 
comuni del 
territorio 

05  – Braga  
(risorse umane) 

 
 
 
Deposito proposta  nuovo 

modello di sistema della  
performance individuale   
 

 
 
 
Entro il 
30/06/2017 

Depositato 

proposta entro il 

30/06/2017 ID 

determina n. 

1001678784 

 

10 – Risorse 
Umane 

Continua 
manutenzione 
del regolamento 
di 
organizzazione, 
in coerenza con i 
nuovi principi 
organizzativi che 
saranno 
introdotti su 
indirizzo del 
Sindaco 
metropolitano 
ed in armonia 
con l’assetto 
disposto nel 
comune 
capoluogo 

05  – Braga  
(risorse umane) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Deposito revisione 

regolamento di 
organizzazione     

 
 
 
 
 
 
 
 
Entro il 
31/12/2017 

In fase di 

attuazione 
 

10 – Risorse 
Umane 

Supporto e 
definizione del 
processo di 
individuazione 
del nuovo 
direttore 
generale 
dell’ente  e nella 
regolamentazion
e contrattuale 
della relativa 
attività, onde 
assicurarne 
l’esclusività, la 
flessibilità ed il 
chiaro 
orientamento 
degli obiettivi 
strategici 
dell’ente 
secondo le 
direttive 
dell’amministrazi
one 

05  – Braga  
(risorse umane) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deposito proposta  
contratto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entro 30 giorni 
dalla data di 
individuazione del 
nuovo direttore 
generale 

N.V.  

10 – Risorse 
Umane 

Supporto nella 
definizione di 
accordi con la 
Regione a 
salvaguardia di 
una corretta 
gestione del 
rapporto di 
servizio con il 

05  – Braga  
(risorse umane) 

 
 
 
Deposito bozza di accordo 
inerente la gestione del 
rapporto di servizio con il 
personale trasferito nei 
ruoli regionali 

 
 
 
 
Entro il 
31/12/2017 

 

In fase di 

attuazione 

 



personale 
inquadrato nei 
ruoli regionali ed 
in avvalimento 
per l’esercizio 
delle attività 
delegate, a 
salvaguardia 
delle prerogative 
di orientamento 
e gestione 
rimesse alla Città 
metropolitana 

10 – Risorse 
Umane 

Promozione delle 
pari opportunità 
e lotta contro 
ogni tipo di 
discriminazione 
attraverso una 
campagna 
informativa dei 
servizi di 
sportello alla 
cittadinanza, 
stampa e 
diffusione mirata 
di opuscoli 
informativi ed 
eventuali 
incontri pubblici 
di concerto con i 
comuni del 
territorio  

  05  – Braga 
(risorse umane – 
controllo 
fenomeni 
discriminatori – 
Pari opportunità) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Campagna informativa dei 
servizi di sportello alla 
cittadinanza e diffusione 
degli strumenti 
informativi. 

 
 
 
 
 
 
Progettazione 
approvazione 
predisposizione 
degli strumenti 
informativi entro 
il 31/12/2017; 
produzione e 
diffusione degli 
stessi nel 2018-
2019 

Presentata 

richiesta di 

variazione 

 

10 – Risorse 
Umane 

 
 
Potenziamento 
della rete con i 
comuni e i servizi 
/ centri 
antiviolenza del 
territorio 
metropolitano 
 

  05  – Braga 
( risorse umane – 
controllo 
fenomeni 
discriminatori – 
Pari opportunità) 

 
Numero di nuovi punti 
servizio attraverso cui 
svolgere la consulenza 
legale gratuita nel 
territorio metropolitano 

 
 

 
Almeno un  nuovo 
accordo di 
collaborazione 
entro il 
31/12/2017; 
(almeno 3 accordi 
entro il 2019) 

Presentata 

richiesta di 

variazione 

 

11 – Altri servizi 
generali 

 
Consolidamento 
della Stazione 
unica appaltante 
 

48 - Brugnerotto 
(Contratti) 

 
 

Numero gare gestite per 
conto dei comuni 
convenzionati/numero 
gare richieste dai comuni 
convenzionati 

100% N.V.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Area strategica  
Qualità dei servizi ai comuni, ai cittadini e alle imprese 

 

 

 

1.2.1 Missioni e programmi 
 

In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi delle seguenti missioni: 
 
- Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 
- Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 
- Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 
- Missione 07 Turismo 
- Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 
- Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
- Missione 14 Sviluppo economico e competitività 
- Missione 15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale 

 
 

 
1.2.2 Risultati degli obiettivi operativi  

 
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dei servizi ai comuni, ai 
cittadini e alle imprese sono due: 
 
1. Ottimizzazione dei servizi culturali, sportivi, assistenziali e di istruzione ai cittadini 
2. Razionalizzazione e miglioramento dei servizi a favore dei cittadini, dei comuni e delle imprese 

 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Ottimizzazione dei 
servizi culturali, sportivi, assistenziali e di istruzione ai cittadini si prende a riferimento la media 
dei risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 4, 5, 6, 12 (N.B: molte attività sono 
ancora in corso di svolgimento, quindi il relativo grado di attuazione potrà essere misurato 
correttamente solo a fine esercizio): 
 
Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2016-2018 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Indicatore 

obiettivo 

operativo 

 

Target  

obiettivo 

operativo 

 

Risultato 

ottenuto 

 

Grado di 

attuazione 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

 
 

Ottimizzazione dei 
servizi di formazione 
professionale erogati 
ai cittadini ai fini del 

contrasto 
all’abbandono 

scolastico 

47 – Braga 
(Mercato del Lavoro) 

 
Convenzione di 

partenariato con 
l’organismo di 

formazione 
accreditato che si 
aggiudicherà, per 
l’anno formativo 

2017/2018, la 
gestione dei 
percorsi di 

formazione iniziale 
(qualora la Regione 

 
 

Stipula 
Convenzione 
entro l’avvio 

degli 
interventi di 
formazione 

iniziale 
dell’anno 
formativo 
2017/2018 

In fase 

intermedia di 

attuazione 

 

 

 



Veneto riproponga 
il medesimo 

modello gestionale 
in essere per il 
corrente anno 

formativo) 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

 

Avvio del progetto 

"A.M.I.C.A. SCUOLA" - 

Azioni Metropolitane 

Interventi 

Collaborazioni Attività 

per la SCUOLA, 

progetto educativo, 

triennale. 

82 – Sallustio        

(istruzione) 

 

 

Presentazione 

progetto alle 

scuole 

 

 

 

Entro giugno 

2017 (termine 

anno 

scolastico) 

 

 

 

Effettuato 

 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Attuazione delle 
opere pubbliche 
relative all’edilizia 
patrimonialenei tempi 
previsti dal relativo 
cronoprogramma. 
 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Rispetto delle 
scadenze indicate 
nel 
cronoprogramma 

Rispetto 
scadenze 

Rispetto 
scadenze 

 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Scuole sicure: 
attuazione  piani 
formativi per la 
promozione e il 
monitoraggio della 
sicurezza delle Scuole, 
attraverso Conferenze 
con tutti i soggetti 
interessati; 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Numero Conferenze 
entro l’anno 

2 1  

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Efficientamento 
energetico degli edifici 
scolastici, con forme di 
finanziamento 
pubblico/privato o 
tramite il conto 
termico 2.0, 
possibilmente a costo 
zero 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Redazione progetti 
a livello fattibilità 
tecnico economica 

2 
In corso di 
redazione 

 

02 – Altri ordini 
di istruzione non 

universitaria 

Definizione  interventi 
atti a risolvere la 
pericolosità degli 
edifici o lo stato di 
bisogno rilevato 
attraverso il contatto 
con le direzioni 
scolastiche, gli utenti e 
le loro segnalazioni 

12 - Andrea Menin 
(Edilizia) 

Redazione Elenco 
degli interventi da 
realizzare suddiviso 
per edificio con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2017 

In corso di 
redazione 

 

06 - Servizi 
ausiliari 

all’istruzione 

 
 
 
 
 
Realizzazione del 
salone annuale 
dell’offerta formativa. 

82 – Sallustio  
       (istruzione) 

% di scuole 
superiori di 
competenza 
metropolitana che 
partecipano al 
Salone dell’offerta 
formativa (al netto 
di quelle del 
portogruarese che 
organizzano una 
iniziativa 
logisticamente più 
vicina) 

 
 
 
 
 
 

Almeno il 60% N.V.  

 

 

 

 

 



Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro di 
responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01-Valorizzazione 
dei beni di 

interesse storico 

 
Promuovere la 
fruizione  del 
Museo di Torcello  

80 – Vidali  
       (cultura) 

 
Deposito 
programma degli 
eventi 2017 

  
30/03/2017  

10/02/2017 
 

02 –Attività 
culturali e 

interventi diversi 
nel settore 
culturale 

Promuovere le 
iniziative culturali 
dei Comuni 

 
 
80 – Vidali  
       (cultura) 
 

 

Agenda 
metropolitana 
degli eventi 
culturali su web 

 

Definizione della 
piattaforma web 
entro 31/03/2017 

27/03/2017  

 

 

Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – Sport 

 
 
Promuovere le 
iniziative sportive 
dei Comuni 

86 – Vidali  
       (sport) 

 
 
Agenda 
metropolitana 
delle iniziative 
sportive su web 
 

 
 
Definizione della 
piattaforma web 
entro 31/10/2017 

19/04/2017  

01 – Sport 

Promozione ed 
ottimizzazione 
dell’utilizzo delle 
palestre da parte 
delle Associazioni 
sportive 
attraverso la 
proposta di nuovi 
orari, 
adattamenti 
funzionali, 
cogestione e 
condivisione degli 
spazi, sulla scorta 
delle esigenze 
manifestate dagli 
utenti 

12- Menin 
(Edilizia) 

Modifica del 
Regolamento di 
utilizzo delle 
palestre 

 
Deposito 
Proposta entro il 
30/04/2017 

Inizializzata 

proposta di 

modifica 

regolamento 

 

 

 

Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01  - Interventi 
per l’infanzia 

 
Qualificare il 
livello dei servizi 
rivolti ai minori 

 
 
81 – Vidali  
(servizi sociali) 

 
Deposito bozza 
proposta di 
disciplinare dei 
servizi da erogare 

 
 
31/12/2017 N.V.  

 
 
 

02 – Interventi 
per la disabilità 

 

 
 
Studio per nuovo 
affidamento dei 
servizi a partire 
dall’a.s. 
2018/2019 

 
 
 
81 – Vidali  
(servizi sociali) 

 
Deposito bozza di 
capitolato con 
clausole di 
continuità a 
garanzia degli 
utenti 

 
 
 
31/12/2017 N.V.  



 

02 – Interventi 
per la disabilità 

 
Ottimizzazione 
della gestione 

relativa al Fondo 
regionale disabili 

47 – Braga 
(mercato del 

lavoro) 

 
Potenziamento 
dell’offerta del 
collocamento 

mirato con attività 
di 

accompagnamento 
al lavoro per 

lavoratori disabili 
di difficile 

collocabilità 
mediante il ricorso 

a forme di 
collaborazione con 

idonee strutture 
del territorio 

 

 
Affidamento 

servizio di 
tutoraggio e 

accompagnamento 
utenti L.68/99 di 

difficile 
collocabilità 

 

Richiesta 

variazione 

indicatore 
 

 

 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Razionalizzazione e miglioramento dei 
servizi a favore dei cittadini, dei comuni e delle imprese si prende a riferimento la media dei 
risultati dei seguenti obiettivi operativi delle missioni 7, 10, 14, 15 (N.B: molte attività sono ancora 
in corso di svolgimento, quindi il relativo grado di attuazione potrà essere misurato correttamente 
solo a fine esercizio): 
 

Missione 7 Turismo 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – sviluppo e 
valorizzazione de 

turismo 

 
Collaborare con i 
comuni nei 
controlli e nelle 
rilevazioni 
statistiche delle 
attività ricettive 

22  – Vidali 
       (turismo) 

 
Deposito schema 
di collaborazione 
con i comuni nei 
controlli e nelle 
rilevazioni 
statistiche delle 
attività ricettive 

 
 
 
 
31/12/2017 

N.V.  

 

Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Predisposizione 
dei documenti 
relativi al nuovo 
Piano di bacino dei 
trasporti pubblici 
locali, ad 
esclusione degli 
scenari di progetto 
che dipendono dal 
concerto con le 
altre PA 
interessate 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Redazione 
schema del 
documento 

31/12/2017 N.V.  

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Sperimentazione 
ed introduzione 
graduale del 
biglietto unico 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Affidamento 
incarico e verifica 
analisi relative ai 
diversi vettori 
operanti, fornite 
da incaricato 

31/12/2017 N.V.  

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Sinergia tra le 
diverse aziende 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Redazione studi 31/12/2017 N.V.  



pubbliche per 
l’individuazione di 
percorsi alternativi 
agli attuali, basati 
sul collegamento 
funzionale delle 
varie destinazioni 
a seconda delle 
categorie di utenti 
e delle loro 
esigenze. 

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Studio dei servizi 
di accoglienza e 
cura del decoro 
nei luoghi di 
aspetto 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Redazione dello 
studio 

31/12/2017 N.V.  

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Predisposizione 
dei documenti di 
gara per 
l’affidamento dei 
servizi dell’ambito 
del Veneto centro-
meridionale 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Consegna 
ulteriori 
documenti di gara 

31/12/2017 N.V.  

02 – Trasporto 
pubblico locale 

Partecipazione con 
gli enti 
sovraordinati e 
con gli enti locali 
interessati nella 
eventuale riforma 
delle modalità di 
gestione degli 
ambiti, 
salvaguardando 
l’autonomia 
decisionale e gli 
spazi 
programmatici 
della Città 
metropolitana con 
orientamento alla 
dimensione di 
autorità di bacino 
favorita dalla legge 
n. 56/2014 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Indizione di 
almeno 2 
conferenze dei 
servizi 

31/12/2017 N.V.  

03 – Trasporto 
per vie d’acqua 

Internalizzazione 
della gestione dei 
contrassegni LV 
(provvisori e 
definitivi) relativi 
alle unità da 
diporto 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Bozza di accordo 
con Regione 
Veneto 

31/12/2017 N.V.  

04 – Altre 
modalità di 
trasporto 

Implementazione 
nuove modalità di 
rilascio (anche via 
web) delle licenze 
di  trasporto merci 
conto proprio 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Realizzazione 

Versione  
31/12/2017 N.V.  

04 – Altre 
modalità di 
trasporto 

Nuove modalità di 
rilascio (anche via 
web) 
autorizzazioni per 
esercizio attività 
autoscuola, scuola 
nautica e studi di 
consulenza per 
circolazione 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Realizzazione 

Versione  
31/12/2017 N.V.  

04 – Altre 
modalità di 
trasporto 

predeterminazione 
dei criteri e delle 
modalità di 
esercizio 
dell’attività 
ispettiva per 

23 – Gabbi 
(trasporti) 

Approvazione 
criteri 

30/06/2017 SI  



autoscuole, scuole 
nautiche, centri di 
revisione, ecc. 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Attuazione delle 
opere pubbliche 
relative al 
patrimonio 
viabilistico, nei tempi 
previsti dal relativo 
cronoprogramma. 

 

Andrea Menin 
Cdr 24 _Viabilità 

Rispetto delle 
scadenze indicate 
nel 
cronoprogramma 

Rispetto scadenze 

Assenza di 
ritardo medio 
rispetto a n.5 

scadenze 
misurabili 

 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Definizione degli 
interventi atti a 
risolvere la 
pericolosità della 
viabilità o lo stato di 
bisogno rilevato 
attraverso il 
contatto con i 
cittadini, gli utenti e 
le loro segnalazioni 

Andrea Menin 
Cdr 24 _Viabilità 

Redazione Elenco 
degli interventi 
da realizzare 
suddiviso per 
strada con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2017 

In corso di 
realizzazione 

 

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Individuazione e 
criticità ed   
opportunità   nella   
programmazione   
delle   grandi   
soluzioni logistiche e 
viarie programmate 
dagli enti sovra 
ordinati. 

Andrea Menin 
Cdr 24 _Viabilità 

Studio proposte 
ed analisi SWOT 
entro  
2 MESI dall’arrivo 
delle  richiesta  
 

Entro 60gg N.V.  

05 – Viabilità e 
infrastrutture 

stradali 

Promozione della 
mobilità 
ciclopedonale  

Andrea Menin 
Cdr 24 _Viabilità 

Redazione del 
piano della 
ciclabilità  

entro il 
30/09/2017 
 

In corso di 
realizzazione 

 

 

Missione 14 Sviluppo economico e competitività 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – Sviluppo e 
valorizzazione de 

turismo 

 
Supporto al 
riconoscimento e 
promozione del 
Marchio della 
Città 
metropolitana 

34 – Vidali 
(attività 
produttive) 
 

 
Deposito bozza 
regolamento di 
provenienza dei 
beni e servizi 
caratteristici del 
territorio  

 
 
 
30/09/2017 30/06/2017  

 

 

Missione 15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – Servizi per lo 
sviluppo del 
mercato del 

lavoro 

Prosecuzione 
delle attività in 
corso in attesa 

della definizione 
dei relativi 
indirizzi in 

accordo con la 
regione Veneto. 
Ciò premesso la 

Città 
Metropolitana, 

per favorire 
l’occupazione nel 
proprio territorio, 

proporrà la 
riduzione dei 

tempi per 
l’attivazione dei 

tirocini nelle 
realtà produttive 

47 – Braga 
(mercato del 

lavoro) 

 
 

Tempi di 
attivazione dei 

tirocini gestiti dai 
Centri per 
l'Impiego 
Provinciali 

 
 
 

Tempo medio per 
attivazione 

tirocini=25 giorni 
(tempi previsti da 
delibera= 30 gg) - 
Tempi previsti nel 

2016=26 

4,4 gg  



 

1.3 Area strategica  
Qualità del territorio e dell’ambiente, sicurezza dei cittadini 
 

 

1.3.1 Missioni e programmi 
In questa area strategica sono inclusi tutti i programmi delle seguenti missioni: 

- Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 
- Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
- Missione 11 Soccorso civile 
- Missione 16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 

 
  

1.3.2 Risultati degli obiettivi operativi  
 Gli obiettivi strategici riconducibili all’area strategica Qualità dei servizi ai comuni, ai 
cittadini e alle imprese sono quattro: 
 
1.Governo del territorio e coordinamento della pianificazione urbanistica comunale 
2.Valorizzazione dell’ambiente e sicurezza ambientale 
3. Interventi sul territorio e protezione del cittadino 
4. Interventi a favore dell’agricoltura e in materia di caccia e pesca 
 
 In particolare, per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Governo del 
territorio e coordinamento della pianificazione urbanistica comunale si prende a riferimento la 
media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi della missione 8 (N.B: molte attività sono ancora 
in corso di svolgimento, quindi il relativo grado di attuazione potrà essere misurato correttamente 
solo a fine esercizio): 
 
Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 

 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01  – urbanistica e 
assetto del 
territorio 

Definizione di 
linee guida 
strategiche 
(schede 
tecniche) per la 
condivisione 
delle scelte 
urbanistiche di 
area vasta  

25 – Menin 
(urbanistica) 

 
Numero schede 
depositate 
 

Redazione di 
almeno 3 schede 
tecniche 

1 depositata  

01  – urbanistica e 
assetto del 
territorio 

Definizione di 
strategie 
metropolitane 
da inserire 
negli strumenti 
di competenza 
previsti dalla 
L56/2014 

25 – Menin 
(urbanistica) 

Redazione di un 
documento 
inerente lo 
sviluppo di azioni, 
in materia 
urbanistica,  ai 
sensi delle 
funzioni di cui alla  
LEGGE 7 aprile 
2014, n. 56 
 

Deposito entro il  
30/09/2017 

In corso   

01  – urbanistica e 
assetto del 

Documento 
contenente una 

25 – Menin 
(urbanistica) 

Tempestività 
nella 

Deposito 
proposta entro 

N.V.  



territorio proposta tecnica 
per la redazione 
di Progetti di 
Legge  in 
materia di 
governo del 
territorio da 
sottoporre al 
C.M. 

predisposizione di 
almeno 1 
proposta tecnica. 

15 giorni 
lavorativi dalla 
richiesta da 
parte dell’organo 

 
 

Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Valorizzazione dell’ambiente e 
sicurezza ambientale si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi operativi 
della missione 9 (N.B: molte attività sono ancora in corso di svolgimento, quindi il relativo grado di 
attuazione potrà essere misurato correttamente solo a fine esercizio): 

 
Missione 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01  –Difesa del 
suolo 

La Città 
metropolitana 
persegue la 
compartecipazione 
e collaborazione 
nell’attività di 
coordinamento e 
monitoraggio delle 
azioni di contrasto 
al dissesto 
idrogeologico 
come principale 
misura di 
adattamento del 
proprio territorio 
ai cambiamenti 
climatici.  

94– Massimo 
Gattolin 
(difesa del suolo ) 

Percentuale di 
impegno delle 
risorse disponibili 
al 
cofinanziamento 
degli interventi 
previsti dei piani 
comunali delle 
acque 

100% 
 

0  

02  – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale 

Promozione della 
cultura della 
legalità in campo 
ambientale 
mediante 
partecipazione al 
progetto del 
Servizio Istruzione 
per la diffusione 
dei valori e 
conoscenza del 
ruolo della Città 
metropolitana 
nelle scuole e 
diffusione dei 
risultati conseguiti 
negli ambiti 
istituzionali,  

50  – Massimo 
Gattolin 
(politiche 
ambientali 

N° comuni (su 44) 
con polizie locali 
coinvolte in 
iniziative di 
formazione su 
controlli in 
materia 
ambientale 

22 1  

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Ricerca di soluzioni 
innovative di 
efficienza e 
efficacia 
amministrativa in 
questo campo 
specifico tramite la 
gestione digitale 
dei procedimenti, 
il continuo 
rapporto con le 

50  – Massimo 
Gattolin 
(politiche 
ambientali 

N° di ulteriori 
procedimenti 
interni 
informatizzati e 
digitalizzati 

2 1  



autorità di 
controllo sul 
campo, il 
confronto con 
imprese e loro 
associazioni 

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Incremento delle 

azioni di controllo, 

prevenzione, 

contrasto e 

repressione di 

illeciti 

13 – Gabbi 
(Polizia 
provinciale) 

valore degli 

interventi  (su 

Polware) 

Incremento, del 

2% nel 2017 

rispetto al 2016 

delle attività, da 

valorizzare in 

proporzione al 

numero di addetti 

presenti 

N.V.  

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Aumento delle ore 

dedicate alla 

attività sul 

territorio in orario 

serale e/o notturno 

13 – Gabbi 
(Polizia 
provinciale) 

valore degli 

interventi (su 

Polware) 

Incremento, del 

5% nel 2017 delle 

attività rispetto al 

2016, da 

valorizzare in 

proporzione al 

numero di addetti 

presenti 

N.V.  

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Definizione di 

decaloghi e 

protocolli 

comportamentali 

con gli utenti in 

caso di ispezioni e 

controlli, atti a 

favorire forme di 

rapporto 

collaborativo 

13 – Gabbi 
(Polizia 
provinciale) 

Approvazione 

protocollo 
30/06/2017 SI  

02 – Tutela e 
valorizzazione e 

recupero 
ambientale (cave) 

Revisione del 

regolamento della 

Polizia 

metropolitana 

13 – Gabbi 
(Polizia 
provinciale) 

Redazione schema 

regolamento 
31/12/2017 N.V.  

05  –Aree 
protette, parchi 

naturali, 
protezione 

naturalistiche e 
forestazione 

Perseguire forme 
di gestione dei 
beni protetti di 
proprietà 
mediante 
affidamento ad 
associazioni di 
cittadini senza 
scopo di lucro, 
attraverso la 
stipula e gestione 
di apposite 
convenzioni e ne 
cercherà la 
valorizzazione 
attraverso la 
ricerca di 
finanziamenti 
comunitari. Tra gli 
obiettivi strategici 
rimane la difesa e 
lo sviluppo della 
biodiversità 
residua. Ciò allo 
scopo di 
valorizzare le 
competenze 
assegnate in 
materia di tutela e 

85 – Massimo 
Gattolin 
 (Parchi e Boschi) 

 Assegnazione  
gestione delle 
aree protette di 
proprietà della 
Città 
Metropolitana 

entro il 31/03/17 100%  



valorizzazione 
dell’ambiente 
dalla L.56/14 

08   – Qualità 
dell’aria e 
riduzione 

dell’inquinamento 

Sostenere la 
transizione verso 
un’economia a 
basse emissioni di 
carbonio 
attraverso il 
monitoraggio delle 
azioni dei PAES e 
integrazione con i 
Piani clima 
attraverso 
interventi di 
informazione e 
sensibilizzazione 
degli enti locali 
interessati: verso i 
PAESC  

50 – Gattolin 
(Ambiente) 

Workshop su 
attività di 
monitoraggio 
svolta in materia 
di cambiamenti 
climatici 

1 Workshop 
annuale 
 

N.V.  

 
Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Interventi sul territorio e 

protezione del cittadino si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 11 (N.B: molte attività sono ancora in corso di svolgimento, quindi il 
relativo grado di attuazione potrà essere misurato correttamente solo a fine esercizio): 

 
Missione 11 Soccorso civile 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – sistema di 
protezione civile 

Coordinamento 
delle competenze 
dei comuni in 
materia di 
razionalizzazione 
dell’acquisto e 
gestione delle 
attrezzature, 
della formazione 
del volontariato 
di protezione 
ricercando la 
piena 
integrazione delle 
attività dei gruppi 
territoriali e 
comunali con il 
sistema regionale 

31– Massimo 
Gattolin 
(Protezione 
Civile) 

N° di Sezioni 
aggiornate del 
vigente Piano 
provinciale di P.C. 

3 sezioni del 
Piano di 
protezione civile 
da aggiornare 
Entro il 2017 

0  

 
 
Per la misurazione del risultato dell’obiettivo strategico Interventi a favore dell’agricoltura 

e in materia di caccia e pesca si prende a riferimento la media dei risultati dei seguenti obiettivi 
operativi della missione 16 (N.B: molte attività sono ancora in corso di svolgimento, quindi il 
relativo grado di attuazione potrà essere misurato correttamente solo a fine esercizio): 

 
Missione 16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca 
 

Programma 
Obiettivo 
operativo 
2016-2018 

Responsabile 
Obiettivo 

Operativo/centro 
di responsabilità 

Indicatore 
obiettivo 
operativo 

 
Target  obiettivo 

operativo 
 

Risultato 
ottenuto 

Grado di 
attuazione 

01 – sviluppo del Rilancio della 33– Massimo % Incontri 100% In corso di  



settore agricolo e 
del sistema 

agroalimentare 

filiera 
agroalimentare, 
sostegno della 
promozione delle 
produzioni locali 
e sviluppo del 
ruolo delle 
aziende quali 
protagonisti nella 
cura del territorio 
e della qualità 
dell’ambiente, 
anche tramite la 
ricerca di 
finanziamenti 
europei e 
nazionali 

Gattolin 
(Agricoltura) 

informativi con 
associazioni di 
categoria, tecnici 
e aziende sul 
totale di occasioni 
di finanziamento 
segnalate da 
Ufficio Europa  

variazione 

02 – caccia e 
pesca 

Revisione del 
Piano gestione 
risorse alieutiche 

78 – Gabbi 
(caccia e pesca) 

Deposito 
proposta di 
nuovo Piano 

31/12/2017 N.V.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

PARTE 2 

 

 

 

 

 

SCHEDE ANALITICHE  

SUI RISULTATI INTERMEDI  

DELLE MISSIONI/PROGRAMMI 

 DUP 2017/2019  

 

 

 

 

 

 

ANNO 2017 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

AREA STRATEGICA N.1 

 

 

 

 

 

 

 

QUALITA’ DELL’AZIONE 

AMMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

 

 





STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 01 Organi Istituzionali   

Responsabile della gestione: dott. Stefano Nen 

Centro di responsabilità: 36 Controlli interni   

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 73.677,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 73.677,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 69.200,00 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 44.032,96 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2019 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1. Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Riconfigurazio

ne dell’assetto 

organizzativo 

della Città 

metropolitana  

36 - Nen  

(Direzione 

Generale e 
Controlli  

interni) 

Indicatore 

temporale 

(rispetto 
scadenza 

programmata) 

Configurazio

ne e 
proposta del  

nuovo 

funzionigra
mma 

dell’ente 

entro il 
31/12/2017 

Elaborata 
prima bozza 

all’esame del 

Sindaco 

 

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Supporto al 

percorso di 

stesura del 

Piano 

strategico 

metropolitano 

 

36 - Nen  

(Direzione 

Generale e 

Controlli  

interni) 

Indicatore 

temporale 

(rispetto 

scadenza 

programmata) 

Elaborazione 

di una 

proposta di  

PSM entro il 

31/12/2017 

Elaborata 
prima bozza 

all’esame del 

Sindaco  

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Individuazione 

di linee 

strategiche del 

Piano 

metropolitano 

atte a 

coinvolgere ed 

aggregare i 

comuni e gli 

enti confinanti 

con il territorio 

metropolitano 

36 - Nen  

(Direzione 
Generale e 

Controlli  

interni) 

Indicatore 

temporale 
(rispetto 

scadenza 

programmata) 

Individuazio

ne di azioni 
da inserire 

nell’ 

apposita  
linea 

strategica 

del Piano 
metropolitan

o entro il 

31/12/2017 

Comprese 
nell’azione 

di cui sopra  

 

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Strutturazione 

e 

consolidament

o dell’Ufficio 

di piano 

previsto dallo 

Statuto,  

36 - Nen  

(Direzione 

Generale e 
Controlli  

interni) 

Indicatore 

temporale 

(rispetto 
scadenza 

programmata) 

Presentazion

e proposta 

costitutiva 
entro il 

31/12/2017 

Elaborata 
prima bozza 

all’esame del 

Sindaco 
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 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

La Città metropolitana sin dal 2010 è dotata di un compiuto sistema di controlli interni, 

automatizzato nel 2011 limitatamente al controllo di gestione (PEG – PDO - Piano della 

performance), con regole generali contenute nel regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei 

servizi e strumenti e modalità operative approvate dalla Giunta con deliberazione n. 34  del 10 

marzo 2010 sulla progettazione generale del sistema dei controlli interni, e n.45 del 31 marzo 2010 

sulla progettazione esecutiva del controllo di gestione. 

 

Con l’entrata in vigore del D.l. n.174 del 10/10/2012, le regole del suddetto sistema, con le 

novità previste dalle nuove disposizioni, sono state trasfuse nel nuovo  regolamento provinciale sul 

sistema dei controlli – approvato dal Consiglio con deliberazione n.6/2013 dell’8 gennaio 2013, 

successivamente modificato con deliberazione del Presidente della Provincia nell’esercizio dei 

poteri del Consiglio provinciale n. 52 del 28 ottobre 2014. 

 

Le attività previste nel programma relative al sistema dei controlli interni (controllo 

strategico,  controllo di gestione e sistema di valutazione) e quelle ad esse strumentali  sono state 

effettuate con le modalità e nei termini programmati. 

 

 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  

cittadini  

01 –Organi 
Istituzionali 

Ridefinizione 

e gestione del 

sistema della 

performance  

36 - Nen  

(Direzione 

Generale e 

Controlli  
interni) 

Indicatore 

temporale 

(rispetto 

scadenza 
programmata) 

Elaborazione 

di una 

proposta di 

redefinizion

e del sistema 

della 
performance 

entro il 

31/12/2017 

Elaborata 

prima bozza 
all’esame del 

Sindaco N.V 

 

 
1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Regolamentazi

one 

dell’istituzione 

delle zone 

omogenee e 

della gestione 

dei loro 

rapporti con la 

Città 

metropolitana  

36 - Nen  

(Direzione 

Generale e 
Controlli  

interni) 

Indicatore 

temporale 

(rispetto 
scadenza 

programmata) 

Elaborazione 

di una 
proposta 

regolamenta
re entro il 

31/12/2017 

Elaborata 
prima bozza 

all’esame del 
Sindaco N.V 

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 

favore dei  

cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Supporto nella 

definizione e 

gestione di 

accordi con la 

Regione per la  

gestione delle 

attività 

delegate  

36 - Nen  

(Direzione 
Generale e 

Controlli  

interni) 

N. di accordi con 
la Regione 

Veneto  

Deposito di 

almeno 1 
proposta 

entro il 

31/12/2017 

in attesa dei 
provvedimen

ti regionali 

attuativi 

della L.R. N. 

30 /2016 

 

 

1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini  

01 –Organi 

Istituzionali 

Supporto nella 

rivendicazione 

di ulteriori 

funzioni 

amministrative 

nell’alveo di 

quelle 

fondamentali 

attribuite alle 

Città 

metropolitane 

dalla legge 

Delrio, 

attraverso la 

presentazione 

di proposte di 

legge 

regionale, 

anche a 

modifica e 

revisione della 

vigente 

legislazione 

regionale di 

settore 

36 - Nen  

(Direzione 
Generale e 

Controlli  

interni) 

N. di proposte di 
legge regionale 

presentate 

Deposito di 

almeno 1 
proposta 

entro il 

31/12/2017 

Vedi 

proposta di 
PSM  

Si rimane 

comunque in 
attesa  dei 

provvedimen

ti regionali 
attuativi 

della L.R. N. 

30 /2016 
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In particolare si segnala il raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

 

 

1) Predisposizione della proposta di referto di gestione della Città Metropolitana al 31/12/2016, poi 

approvata dal sindaco metropolitano con decreto n.10/2017 del 13/03/2017; 

 

2) Predisposizione della proposta di Piano Esecutivo di Gestione –Piano Dettagliato degli Obiettivi - 

Piano della Performance - Anni 2017-2019, poi approvato dal Sindaco Metropolitano con decreto 

n. 12 /2017 del 13/03/2017; 

 

3) Predisposizione della proposta di relazione della performance 2016, ai sensi dell’art.151 co.6 e 

dell’art.231 co.1 d.lgs. n.267/2000, allegata al Rendiconto 2016, poi approvata dal sindaco 

metropolitano con decreto n.20/2017 del 18/04/2017; 

 

4) Invio alla Corte dei Conti del referto di gestione anno 2016; 

 

 

5) Predisposizione proposta di verifica dello stato di attuazione dei programmi 2017, in corso di 

approvazione; 

 

 

6) Predisposizione proposta di DUP 2018-2020, in corso di approvazione. 

 

 

7) Predisposizione della bozza di riassetto organizzativo della città metropolitana; 

 

 

8) Predisposizione della bozza di Piano strategico metropolitano; 

 

 

9) Predisposizione della bozza di progetto di ridefinizione del nuovo sistema della performance; 

 

 

10) Predisposizione della bozza di nuovo regolamento relativo all’istituzione delle zone omogenee e 

alla gestione dei loro rapporti con la città metropolitana. 

 

 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

 

Non si riscontrano scostamenti. 

 

 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 01 - Organi istituzionali 

Responsabile della gestione: dott. Angelo Brugnerotto 

Centro di responsabilità: 04 Affari Istituzionali  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 673.231,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 673.231,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 593.947,83 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 211.234,56 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 
intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

AREA 
STRATEGICA 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2016/2019 

PROGRAMMA 
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  
Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 
TARGET 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 

Risultato 
ottenuto 

% ∆ 
esogeno 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 - Servizi 

istituzional

igenerali e 

di gestione 

1.Miglioramen

to dell’azione 

amministrativa 

favore dei 

cittadini 

 

01 – Organi 

Istituzionali 

 

Organizzazio

ne e 

gestione 

attività di 

supporto ai 

Consiglieri e 

Sindaci 

delegati 

della Città 

metropolita

na, in 

particolare 

agevolandoli 

nelle attività 

di ascolto 

del territorio 

e degli 

stakeholder, 

secondo le 

linee dettate 

dal Sindaco 

metropolita

no 

 

 

04 - 

Brugnerotto 

(Affari 

Istituzionali) 

 

 

Limite 

massimo 

anomalie di 

gestione 

3 0  

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 - Servizi 

istituzional 

generali e 

di gestione 

1.Miglioramen

to dell’azione 

amministrativa 

favore dei 

cittadini 

01 – Organi 

Istituzionali 

 

Regolament

azione, 

attivazione e 

gestione 

degli istituti 

 

 

04 - 

Brugnerotto 

(Affari 

Istituzionali) 

 

 

Indicatore 

temporale 

 

Presentazione 

della proposta 

di 

regolamento 

entro il 

N.V.  



 2

 

 
• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

Dal 1° gennaio il servizio ha posto in essere tutte le attività necessarie a garantire il regolare 
svolgimento delle sedute degli organi collegiali e monocratici dell’Ente, senza registrare alcuna 
anomalia. 
 
Dall’inizio dell’anno si sono, in particolare, registrati i seguenti volumi di attività: 
 

organo n. 
sedute 

n. atti prodotti 
 

Consiglio 
metropolitano 

4 9  

Conferenza 
metropolitana 

2 2 

Sindaco metropolitano - 34 
 
Dopo l’acquisizione delle firme dei soggetti competenti, le deliberazioni e i decreti sono stati 
tempestivamente pubblicati all’albo on line registrando i seguenti tempi medi di pubblicazione 
(dalla seduta): 
 

tipo atto media tempi di 
pubblicazione 

 
decreti del Sindaco 0,85 
deliberazioni del Consiglio 1,75 
deliberazioni della Conferenza 2 

 
Mentre il completamento del verbale del consiglio metropolitano ha chiesto di media n 4,25 
giorni e quello della Conferenza 6. 
 
Per la convocazione degli organi collegiali il servizio ha rispettato la regolamentazione interna o 
comunque confermato la prassi vigente dell’Ente. 
 
Con l’individuazione dei Consiglieri delegati, il servizio Affari Generali, collaborando con il 
servizio Gabinetto del Sindaco, si è attrezzato con apposite misure organizzative finalizzate a 
garantire la migliore assistenza tecnico amministrativa agli amministratori. 

 
L’ufficio ha altresì, supportato i lavori per la predisposizione del nuovo regolamento per il 

funzionamento del Consiglio, approvato il 05/04/2017, mentre sta ancora seguendo quelli per 
l’approvazione del regolamento della Conferenza metropolitana. 

 
 

Relativamente al supporto garantito al difensore civico dell’Ente: 

di 

partecipazio

ne, nonché, 

in 

collaborazio

ne con la 

Direzione 

Generale, 

elaborare la 

Carta dei 

Valori. 

 

31/12/2017. 

Elaborazione 

Carta dei 

Valori entro 

31.12.2018 
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a) le convenzioni per la difesa civica concluse con i comuni del territorio si sono attestate nel n. 
9 (comuni di Eraclea, Portogruaro, Cavarzere, Jesolo, Quarto d’Altino, Torre di  Mosto, 
Vigonovo, Pianiga  e Musile di Piave).  
b) l’ufficio ha istruito nel periodo 01.01/22.06 2017 n.28 procedimenti (di cui 5 riferibili all’art. 
25, comma 4, della Legge 241/90 -istanze di riesame per differimento/diniego di accesso agli 
atti-) 
 
Per quanto attiene al regolamento per la partecipazione popolare è già stata sviluppata in modo 
ampio una prima bozza. La stesura finale dello stesso avverrà durane nei tempi prefissati. 

 
 

 
• Motivazione degli eventuali scostamenti 

Per quanto sopra esposto non si sono registrati scostamenti.  
 
 
 

• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
       Non risulta necessaria l’adozione di provvedimenti correttivi 
 
        
 

           
IL DIRIGENTE 

Angelo Brugnerotto 
(documento firmato digitalmente) 

 
 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 01 Organi Istituzionali   

Responsabile della gestione: dott. Stefano Nen 

Centro di responsabilità: 99 Segreteria Generale   

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 - 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 - 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 - 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 - 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 

 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2019 

PROGRAM

MA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 

1. Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  
cittadini  

02 –

Segreteria 

Generale 

  

Coordinamento 

dell'azione di 

adeguamento dei 

regolamenti al 

nuovo Statuto 

metropolitano, 

curando che sia nel 

complesso 

rispettato e 

valorizzato lo 

spirito di servizio a 

favore dei cittadini 

posto alla base 

dell’azione di 

governo del 

Sindaco 

 

99 - Nen 

(segreteria 

generale) 

Percentuale di 

proposte 

regolamentari 
depositate sul 

totale dei 

regolamenti da 
adeguare (dopo 

apposita 
mappatura) 

25% nel 

2017 
25% nel 

2018 

10% nel 
2019 

 

8,33%  

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

02 –

Segreteria 
Generale 

 

Implementazione 

dell’ufficio per la 

ricerca di 

finanziamenti e di 

progetti europei, 

costituito in 

collaborazione con 

il Comune di 

Venezia, affinché 

sia catalizzatore 

delle diverse 

istanze provenienti 

dai territori 

 

99 - Nen 

(segreteria 
generale) 

Portale 
opportunità di  

finanziamenti 

comunitari a 
disposizione dei 

Comuni 

metropolitani 

2017 – 

predisposizi
one 

2018- 

implementaz
ione 

2019 - 

consolidame
nto 

N.V.  
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 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

Con lo scopo di completare progressivamente l’adeguamento della strumentazione regolamentare 

dell’Ente al mutato contesto normativo, anche nel 2017 è stata portata avanti l’attività di 

aggiornamento dei regolamenti della Città metropolitana. 

 

In proposito giova ricordare che, nel corso del 2016, in esito ad una serie di direttive, è stato 

individuato un contingente totale di n. 46 regolamenti da modificare, tra cui quelli: 

 

a) per i quali è stata evidenziata la necessità di un adeguamento (al netto di quelli oggetto di 

abrogazione implicita e di quelli modificabili solo dopo la definizione di appositi standard 

regionali per le funzioni delegate);  

b) da adottare ex novo, limitatamente a quelli la cui adozione è prevista come “obbligatoria” dallo 

statuto.  

 

Sempre nel 2016 sono state individuate le tempistiche, di carattere non perentorio, per la 

sottoposizione dei conseguenti provvedimenti ai competenti organi di governo metropolitani. 

 

Ciò premesso, nel corso della prima parte del 2017, risultano depositati nell’applicativo informatico 

IRIDE n. 4 ulteriori regolamenti sul richiamato totale di 46 regolamenti da adeguare, ovvero: 

 

  regolamento natura  
caricato in 

iride 
struttura  

1 

sulle modalità per il rilascio delle autorizzazioni per l'esercizio dei servizi di 

trasporto di cui all'art. 4, comma 4, lett. b) e c) della l.r. 30 ottobre 1998, n. 

25 (id 1001664020) 

modifiche 20/04/2017 trasporti 

2 sull'ordinamento degli uffici e dei servizi (id 1001621604) modifiche 

29/12/2016 

(non 

conteggiato 

nel 2016) 

Risorse 

umane 

3 
per la disciplina del canone per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche 

sulle strade della Città metropolitana di Venezia (id 1001621368) 
modifiche 

28/12/2016 

(non 

conteggiato 

nel 2016) 

viabilità 

4 

per la disciplina degli impianti di pubblicità o propaganda e degli altri 

mezzi pubblicitari sulle strade della Città metropolitana e sulle aree 

pubbliche o di uso pubblico (id 1001621189) 

modifiche 

28/12/2016 

(non 

conteggiato 

nel 2016) 

viabilità 

 

I predetti dati conducono a registrare, al 22 giugno, una percentuale raggiunta di deposito pari 

all’8,33% (sul previsto 25%) ovvero a 4 regolamenti su 12 da adeguare per l’esercizio 2017. 

 

L’ufficio Europa ha trovato definitivo assetto nel 2017; nel 2018 ne viene prevista 

l’implementazione attraverso il progetto “Metropoli strategiche” 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

 

Per quanto sopra non sono stati rilevati scostamenti rispetto alle attività programmate. 
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 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 

Per monitorare e coordinare l’azione di adeguamento dei regolamenti al nuovo Statuto 

metropolitano, nel corso del primo semestre dell’anno, il Segretario generale ha fatto inviare in data 

5 maggio 2017, apposito appunto ai dirigenti dell’Ente, ricordando loro che le attività di 

aggiornamento regolamentare avranno riflessi sulla percentuale di realizzazione del Piano della 

Performance. 
 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 
 

MISSIONE n. 01   Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 01 Organi Istituzionali 

Responsabile della gestione: dott. Angelo Brugnerotto 

Centro di responsabilità:  39 Gabinetto del Sindaco Metropolitano 
 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 1.116.509,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 29/06/2017 1.116.509,00 

SOMME IMPEGNATE AL 29/06/2017 1.031.181,90 

SOMME PAGATE AL 29/06/2017 479.880,32 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 
intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 
• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

L’obiettivo di garantire ai cittadini e istituzioni il soddisfacimento circa i servizi offerti viene 
perseguito come da programma e viene valorizzato in regime di attività ordinaria nel Peg/P.D.O. 
2017. Per l’anno 2017 si è voluto continuare il monitoraggio del servizio offerto ai cittadini, alle 
Associazioni, alla stessa struttura provinciale, consistente nel mettere a disposizione la Sala 
Consiliare, la sala Affreschi e la sala Nassivera, tutte ubicate nella sede istituzionale di Ca’ 
Corner. Il progetto prevede la cura degli aspetti amministrativi e operativi connessi alla 
concessione degli spazi, rispettando i tempi di risposta al richiedente previsti dal regolamento 
(30 gg). poi la prenotazione, la verifica delle dotazioni, l’assistenza alle manifestazioni, la 

AREA 
STRATEGICA 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2016/2019 

PROGRAMMA 
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  
Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 
TARGET 

OBIETTIVO 
OPERATIVO  

 

Risultato 
ottenuto 

% ∆ 
esogeno 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 - Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1.Miglioramen

to dell’azione 

amministrativa 

favore dei 

cittadini 

02–

Segreteria 

Generale 

 

Gestione 

dell’agenda 

del Sindaco 

metropolita

no 

assicurando 

il riscontro 

delle istanze 

pervenute 

. 

 39  - 

Brugnerotto 

(Gabinetto 

Presidente) 

Numero istanze 

istruite/numero 

istanze 

pervenute 

100% 100%  
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sorveglianza delle sale. Il gradimento che si evince dalla tabella di monitoraggio è in linea con il 
livello più alto ipotizzato. 
Il servizio ha garantito l’uso delle sale della sede istituzionale della Provincia per un totale 65 di 
ore registrando ad oggi, con apposito questionario, un gradimento di livello elevato. 
E’ stata altresì garantita l’attività istituzionale del Sindaco con la totale assenza di anomalie 
determinate da ritardi, errori procedurali nella preparazione di atti e nella tenuta dell’agenda. 
 
Con riferimento all’attività ordinaria istituzionale, nell’anno 2017 sono stati posti in essere: 
- n.  25 deleghe 
- n.  79 patrocini 

 
Sono stati gestiti: 
n.  107 inviti 
n.  79 convocazioni 
 
E’ stato inoltre garantita la sorveglianza e il servizio di portineria, ininterrottamente, dalle 7.30 
alle 18.00, dal lunedì al giovedì della sede istituzionale di Ca’ Corner. 
 
E’ stato garantito il servizio di trasporto con motoscafo degli Amministratori, senza riscontrare 
nessuna disfunzione significativo del servizio. 

 
 
 

• Motivazione degli eventuali scostamenti 
Non si rilevano scostamenti 

 
 

• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
Non è necessario adottare provvedimenti correttivi 

         

      IL DIRIGENTE 
      Angelo Brugnerotto 

      (documento firmato digitalmente) 
 
 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 02 –Segreteria generale 

Responsabile della gestione: dott.ssa Franca Sallustio 

Centro di responsabilità: 06 Flussi Documentali 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 387.480,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 387.480,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 325.224,10 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 151.664,86 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

Il servizio gestione flussi documentali ha svolto regolarmente i servizi ordinari di spedizione, 

registrazione a protocollo della documentazione, gestione della PEC istituzionale e di alcune PEC 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1. Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

02 –Segreteria 

Generale 

 

Riordino di n. 

serie 

archivistiche 

del periodo 

1974-2001 

relative a: 

edilizia 

scolastica e 

varianti 

urbanistiche 

-   06 – 
Sallustio 

(Flussi 

documentali) 

 

 
 

 

Completamento 
riordino serie. 

 

 
 

 

Entro il 31 
dicembre 

-  

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

02 –Segreteria 

Generale 

Individuazione 

di documenti 

storici come 

base per 

ricerche sul 

territorio 

metropolitano, 

per un 

progetto 

educativo 

inserito in un 

più ampio 

contesto di 

alternanza 

scuola/lavoro 

-   06 – 
Sallustio 

(Flussi 

documentali) 

 

 
 

 

Predisposizione 
strutturata 

percorsi 

documentali di 
ricerca storica 

per le scuole 

(prototipi) 

 

 
 

 

 
 

5 1  
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settoriali, pubblicazione all’albo on-line dei documenti provenienti da altri enti, gestione dello 

sportello al pubblico secondo l’orario indicato nella Carta dei servizi e tenuta dei certificati di 

avvenuta pubblicazione degli atti amministrativi. 

 

Si evidenzia che le spese postali in base ai dati disponibili fino al 30 aprile 2017, sono decrementate 

del 34% circa rispetto al corrispondente periodo del 2016. 

 

Il protocollo informatico ha registrato, alla data del 22.06.2017, un movimento di n. 55.499 

documenti, di cui: n. 30.782 in arrivo, n. 7.270 interni, n. 17.447 in uscita registrando un tempo 

medio di protocollazione inferiore alla giornata lavorativa.  

 

Per quanto attiene l’Archivio di deposito sono in atto operazioni di riordino del materiale 

documentario nonché, sulla base del Piano di conservazione dei documenti” approvato nel 2013, la 

predisposizione della proposta di scarto alla Soprintendenza archivistica per il Veneto, al fine 

dell’ottenimento dell’autorizzazione prevista dall’art. 21 del decreto legislativo 22 gennaio 2004, 

n.42, “Codice dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi dell’art. 10 della l. 6 luglio 2002, n. 137”.  

 

Nel mese di aprile 2015 si è provveduto alla riorganizzazione, mediante apposito atto organizzativo, 

della gestione dell’archivio. L’archivio viene gestito a rotazione dal personale del servizio che, oltre 

a garantire le attività ordinarie (chiusura fascicoli,  ricerca documentazione, consultazione) da 

svolgere durante le 6 giornate minime di apertura al mese, si è impegnato in una operazione di 

sfoltimento e riordino di alcune serie archivistiche del periodo 1974-2001 relative a edilizia 

scolastica e varianti urbanistiche, al fine di avviare allo scarto quanto non è più necessario, 

conservare e liberare quindi nuovi spazi per la documentazione ancora soggetta alla conservazione. 

Le serie prese in esame nel 2017 sono:  

 

1. Urbanistica: piani regolatori comunali e loro varianti 

2. Edilizia: istituti tecnici 

3. Edilizia: licei scientifici 

4. Edilizia: istituti professionali 

5. Edilizia: istituti scolastici trasferiti con la legge 23/96 

 

Il lavoro procede secondo il progetto programmato. 

 

E’ in corso di redazione il piano di classificazione che sarà approvato entro l’anno, come 

programmato. 

 

Relativamente alla predisposizione strutturata di percorsi documentali di ricerca storica per le 

scuole, è stato elaborato un progetto da realizzare con studenti in alternanza scuola/lavoro, 

riguardante “Censimento, schedatura e riordino della serie documentaria “Riserve di Caccia” 

appartenente al fondo archivistico “Comitato Caccia” conservato presso l’Archivio generale della 

Città metropolitana di Venezia”.  

Il percorso si riassume nei seguenti punti: 

- Ricerche preliminari: Studio del soggetto produttore e delle sue competenze nonché del 

procedimento relativo alla Riserve di caccia,  mediante l’esame della normativa di 

riferimento. 

- Censimento: individuazione delle singole unità archivistiche da prendere in esame, 

rilevazione presenza di eventuali strumenti di classificazione e di eventuali forme di  

ordinamento, prima elencazione sommaria. 
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- Schedatura: predisposizione della scheda per la  descrizione delle unità archivistiche. In 

questa fase si dovranno individuare tutti gli elementi utili presenti nella documentazione che 

siano di interesse per un individuazione precisa della singola unità archivistica e per la 

compilazione di eventuali indici: denominazioni, toponimi, tipologia di atti, presenza di 

materiale documentario particolare (mappe, piantine, disegni, fotografie) ed altro. 

Compilazione delle schede per ciascuna unità archivistica. 

- Riordino: sulla base della schedatura effettuata e delle informazioni raccolte si procederà al 

riordino delle unità archivistiche secondo il metodo della ricostruzione dell’ordine originario 

dato alla documentazione dal soggetto produttore. Condizionamento del materiale: 

individuazione e numerazione delle buste.  

- Inventario: Sarà composto dalla descrizione del soggetto produttore, della serie, delle 

operazioni svolte per il riordino e  dalla schedatura effettuata. 

 

Attualmente lo stanno realizzando due studentesse del Liceo classico Franchetti di Mestre sotto il 

tutoraggio della funzionaria responsabile dell’Archivio. 

 

Altri percorsi saranno messi a punto nella seconda metà dell’anno. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

 

Non si riscontrano scostamenti. 

Attualmente è stato impegnato il 13,1% degli stanziamenti disponibili. Entro fine anno sarà 

necessario impegnare le somme relative alle spese postali, attualmente coperte da versamenti 

effettuati in esercizi passati. 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

  



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 03 – gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 08 economico finanziario  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 44.632.042,80 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 44.640.042,80 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 2.250.716,07 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 806.209,36 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
x 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al mese di giugno 2017  

 

Per quanto riguarda l’attività svolta dal dipartimento Economico finanziario, essa è disciplinata dal 

Regolamento degli uffici e dei servizi provinciali in ossequio al disposto dell’art. 153 del D. Lgs. 18 

agosto 2000, n. 267, Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali, è affidato il 

coordinamento e la gestione dell’attività finanziaria e contabile. 

 

Il Dipartimento economico finanziario è composto da 5 servizi ed 1 unità operativa autonoma: 1) 

Servizio gestione finanziaria, 2) Servizio gestione economica, 3) Servizio gestione patrimoniale, 4) 

Servizio società partecipate, 5) Servizio provveditorato ed economato. Questi svolgono le attività 

previste dalla normativa in materia finanziaria e contabile, principalmente la redazione dei 

documenti finanziari e contabili dell’ente e la gestione del patrimonio mobiliare e immobiliare.  

Per quanto riguarda la gestione delle utenze dell’energia elettrica e del gas, in collaborazione con il 

Servizio Edilizia, è stata effettuata una ulteriore ricognizione complessiva di tutti i punti prelievo 

pagati dall’ente e conseguentemente, con determina dirigenziale, si è aderito alle due convenzioni 

attive CONSIP, società costituita al fine del contenimento della spesa stessa. 

Gli stanziamenti di spesa sono stati impegnati per euro 2.250.716,07. Essi riguardano le spese 

obbligatorie, i riversamenti allo Stato, le competenze degli organi di revisione e le spese per le rate 

di ammortamento dei mutui. In particolare va evidenziato che entro fine anno dovranno esser 

impegnati 42,1 mln di euro di riversamento allo stato oneri finanza pubblica,. La parte rimanente, 

pari ad euro 199 mila , riguarda per 162.000,00  fondo di riserva e altre spese di nautura 

obbligatoria. 
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Nel  2017 sono stati portati a termine  questi importanti obiettivi: 

  

Approvazione Bilancio di previsione 2017 
 

La città metropolitana, assieme a Bologna, Genova e Firenze , è stata tra le prime ad  approvare il 

bilancio di previsione 2017 grazie ad un’attenta politica di riduzione del debito residuo, riduzione 

della spesa per il personale dipendente e altre spese di funzionamento e all’utilizzo (per 2.750 mln 

di euro ) dell’avanzo di amministrazione da destinare agli equilibri di bilancio .  

Grazie alle suddette operazioni è stato possibile impostare un bilancio di previsione 2017 ancora in 

equilibrio nonostante le pesanti riduzioni di spesa corrente previste dalla legge di stabilità 2015 .  

Le risorse da trasferire allo Stato ammontano ancora a ben 25,7 mln di euro pari al 38% delle 

entrate proprie, per cui solo attraverso l’utilizzo dell’avanzo di amministrazione disponibile del 

2016 è possibile mantenere in equilibrio il bilancio di previsione 2017.  

   

 Rispetto saldo finanziario 

La legge di stabilità 2016 ha stabilito che a decorrere dal 2016 cessano di avere applicazione le 

norme concernenti la disciplina del patto di stabilità interno degli enti locali, basate sul saldo 

finanziario di competenza mista e su un obiettivo in avanzo predeterminato per ciascun ente.  

Il concorso al contenimento dei saldi di finanza pubblica viene attuato dai Comuni, dalle Provincie, 

dalle Regioni e dalle Città metropolitane attraverso il conseguimento di un saldo non negativo, in 

termini di competenza, tra le entrate finali e le spese finali. Le entrate finali che rilevano ai fini del 

saldo sono quelle ascrivibili ai Titoli da 1 a 5, mentre tra le spese finali sono considerate quelle dei 

Titoli da 1 a 3 del bilancio armonizzato a norma del d.lgs. n. 118 del 2011. Anche per il 2017  nelle 

entrate e nelle spese finali è considerato il fondo pluriennale vincolato (così come confermato dalla 

legge di bilancio 2017)  di entrata e di spesa, al netto della quota rinveniente dal ricorso 

all’indebitamento. Il Fondo crediti di dubbia esigibilità non finanziato da avanzo di 

amministrazione è escluso dal saldo. 

 Riduzione del debito 

 
Per quanto riguarda la riduzione del debito, posto che il debito residuo al 31/12/2016 ammontava a € 

42,3 mln e la quota capitale in corso di ammortamento nel 2017 ammonta a € 3,542 mln e non sono stati 

assunti nuovi mutui, il livello minimo previsto nel DUP (10%) potrà esser raggiunto grazie 

all’estinzione di almeno 688 mila euro di debito residuo con utilizzo di maggiori entrate correnti o 

dall’utilizzo dell’avanzo di amministrazione. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

. La parte rimanente dello stanziamento di spesa che rimane da impegnare riguarda il fondo di riserva, il 

fondo crediti di dubbia esigibilità(che per definizione non viene impegnato), il fondo rischi e , come già 

detto in premessa, il rimborso allo Stato del contributo richiesto dalle ultime manovre finanziarie 

(ulteriori 42 mln da impegnare entro fine anno). 

 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
 

Con la delibera di verifica degli equilibri di bilancio e relativa variazione si migliora il saldo di parte 

corrente per circa 1 mln euro, grazie all’andamento favorevole registrato per le entrate correnti (IPT in 

particolare). Con l’assestamento di novembre sarà possibile , inoltre, salvo casi imprevisti, migliorare 

ulteriormente il saldo finanziario attraverso una riduzione sensibile dell’accantonamento prudenziale al 

fondo crediti di dubbia esigibilità effettuato ad inizio anno a fronte di residui attivi dell’addizionale 

provinciale tari. 

 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 
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AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1. Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

 

03   

Gestione 

economica 
finanziaria 

programmazion

e e 
provveditorato 

 

 

 
Riduzione 

del debito 

 

08 - Matteo 

Todesco 

Percentuale di 
riduzione su 

debito residuo al 

31/12/2016 

10% 4%  

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

 
03   

Gestione 

economica 
finanziaria 

programmazion

e e 
provveditorato 

 

 

Miglioramento 

delle 

performance di 

bilancio con 

raggiungiment

o 

dell’equilibrio 

strutturale 

attraverso la 

riduzione della 

spesa corrente 

ed il recupero 

maggiori 

entrate correnti 

08 - Matteo 

Todesco 

Raggiungimento 

equilibrio 
strutturale 

Assenza 
utilizzo 

avanzo di 

amministrazi
one per 

quadratura di 

bilancio 

N.V.  
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MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 04 – gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 08 economico finanziario 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 7.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 7.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 - 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 - 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 
 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

 

04   

Gestione delle 
entrate 

tributarie e 

fiscali 
 

 

Rafforzamento 

della struttura, 

anche tecnica, 

per il recupero 

dei crediti 

08 - Matteo 

Todesco 

 

Percentuale del 

tributo TEFA 
riscosso in conto 

competenza e in 

conto residui sul 
totale del tributo 

da riscuotere 

50% 33,56%  

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  

cittadini  

 
04   

Gestione delle 

entrate 
tributarie e 

fiscali 

 
 

 

Manteniment

o dei tempi 

medi di 

contabilizzazi

one dei 

versamenti 

effettuati dai 

cittadini (9 

giorni) dalla 

data di 

accredito in 

tesoreria alla 

data di 

emissione 

della 

reversale 

 

08 - Matteo 
Todesco 

Tempo medio di 

contabilizzazione 
9 giorni 2,50 giorni  

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei  
cittadini  

 

04   

Gestione delle 
entrate 

tributarie e 

fiscali 
 

 

Definizione 

dei protocolli 

e dei tempi di 

risposta alle 

varie 

possibili 

istanze degli 

utenti 

(redazione 

vademecum 

di sintesi per 

le procedure 

di rimborso 

dei 

versamenti 

non dovuti) 

08 - Matteo 

Todesco 

Rispetto della 

scadenza 
programmata 

Entro il 

31/12/2017 
N.V.  
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 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  
 

A giugno 2017 i risultati conseguiti possono dirsi in linea con le attese, a beneficio dell’azione 

complessiva dell’Ente. 
 

Per quanto riguarda, in particolare, la percentuale di riscossione del “Tributo per l’esercizio delle 

funzioni di tutela, protezione e igiene dell’ambiente” (TEFA), il dato sugli importi incassati, pari ad 

euro 4.930.685,50 (o meglio al 33,56% del totale delle somme da riscuotere sia in conto 

competenza che in conto residui) appare in miglioramento rispetto ai precedenti esercizi. Nel corso 

del semestre il servizio è stato, infatti, rafforzato con l’inserimento una nuova unità al fine di 

implementare, oltre che le attività di costante monitoraggio dell’entrata, anche quelle di 

sollecitazione dei ri-versamenti nei confronti dei terzi debitori del tributo (comuni del territorio e 

concessionario Veritas spa). 
 

Relativamente ai tempi ai medi di contabilizzazione dei versamenti, dopo le misure di 

semplificazione ed di ottimizzazione dei processi lavorativi realizzate negli ultimi anni, il dato 

registrato risulta altrettanto soddisfacente, traducendosi in un tempo medio di 2,5 giorni, per la 

contabilizzazione dei versamenti effettuati da cittadini/imprese, e in un tempo medio di 3 giorni, per 

le verifiche contabili sugli atti di accertamento assunti dagli altri Servizi. In proposito, giova 

ricordare che l’obiettivo della tempestiva contabilizzazione delle entrate consente al Dipartimento 

economico finanziario, tra l’altro, di migliorare la qualità delle previsioni e delle analisi 

dell’andamento delle entrate ai fini della salvaguardia degli equilibri. 
 

Rispetto, infine, all’obiettivo di strutturare un iter ad hoc per il rimborso dei versamenti non dovuti, 

in modo da organizzare, secondo logiche di efficienza, le modalità di lavoro e i tempi per la 

restituzione delle somme erroneamente versate alla Città metropolitana, va dato atto dell’avvenuta 

stesura, da parte del servizio, di parte della documentazione afferente lo scopo. 
 

Entro la fine dell’anno l’attività verrà completata con la formale definizione dei protocolli e dei 

tempi di risposta alle varie possibili istanze degli utenti. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 
 

Per quanto sopra non sono stati rilevati scostamenti rispetto alle attività programmate. 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
 

A fini di trasparenza, con lo scopo di perfezionare la rappresentazione del target di incasso del 

tributo TEFA e del relativo indicatore di misurazione, si propongono i seguenti adattamenti nella 

relativa formulazione: 

  

AREA STRATEGICA MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRA

MMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  OBIETTIVO 

OPERATIVO 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

1.Qualità  dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini  

04   

Gestione 

delle 
entrate 

tributarie e 

fiscali 
 

Rafforzamento 

della struttura, 

anche tecnica, 

per il recupero 

dei crediti 

08 - Matteo 

Todesco 

Percentuale del tributo TEFA 

riscosso in conto competenza 

e in conto residui sul totale del 
tributo da riscuotere 

50% 

Importi riscossi a titolo di  
Tributo per l’esercizio delle 

funzioni di tutela, protezione e 

igiene dell’ambiente (TEFA) 

almeno 

9.877.000,00 



 6 

 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 03 – gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 54 Economato  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 1.303.669,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 1.303.669,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 1.094.713,11 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 277.997,93 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato  Sospeso  

 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

Il Provveditorato – Economato ha assicurato, anche con l’ausilio del servizio di cassa economale, 

la logistica per lo svolgimento delle funzioni proprie di ciascun servizio ed ufficio Provinciale, 

garantendo la fornitura dei beni e dei servizi richiesti e necessari a soddisfare le esigenze 

prospettate al fine di permettere il corretto funzionamento degli uffici. 

Nell’esercizio in corso ha, inoltre provveduto alla gestione dei seguenti contratti: 

- contratto pluriennale di manutenzione straordinaria dei motoscafi di rappresentanza in 

dotazione alla Segreteria e alla Presidenza; 

- contratto pluriennale per il servizio di telefonia mobile, mediante adesione alla convenzione 

della società Consip S.p.A.; 

- contratto pluriennale per il servizio di noleggio delle apparecchiature per la riproduzione 

fotostatica a disposizione degli uffici e servizi provinciali; 

- contratto pluriennale del servizio sostitutivo di mensa a mezzo buoni pasto, mediante adesione 

alla convenzione della società Consip S.p.A.; 

- contratto pluriennale per il servizio di vigilanza per gli immobili di competenza; 

- contratto pluriennale per il servizio pulizie e facchinaggio interno, mediante adesione 

convenzione della società Consip S.p.A.; 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini 

03 
Gestione 

economica 

finanziaria 
programmazione 

e provveditorato 

Riduzione 
della spesa 

economale 

54 - Matteo 

Todesco 

Percentuale di 

riduzione della 
spesa rispetto agli 

stanziamenti 

preventivati 

2% 

non 
valorizzabile 

---- 

periodo di 
riferimento 

annualità 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1. 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  
cittadini 

0 

Gestione 

economica 
finanziaria 

programmazione 
e provveditorato 

Riduzione 
della spesa 

personale 

ufficio 
stampa  

54 - Matteo 
Todesco 

Riduzione della 
spesa nel 2017 

rispetto 

all’impegnato 
2016 

Almeno 
50.000  euro 

non 

valorizzabile 

---- 
periodo di 

riferimento 
annualità 
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Nel corso dell’esecuzione degli interventi non si sono presentati imprevisti di rilevante entità, per 

cui è prevedibile che anche gli impegni (economici ed operativi) per il rimanete periodo 

dell’anno finanziario 2017 siano eseguiti secondo programmazione. 

La situazione si presenta in linea per il raggiungimento dei previsti obiettivi per il contenimento 

delle spese. 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

Nessuno.  

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 Nessuno.  
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MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 03 – gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 83 società partecipate  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 87.500,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 167.500,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 - 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 - 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 

intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

Seppur in un contesto di incertezza normativa, dovuta alla sentenza della corte costituzionale n. 

251/2016 e alle conseguenti attese modifiche del decreto di riforma del sistema delle partecipazioni 

pubbliche, nel corso del primo semestre dell’anno, dopo un’attenta attività istruttoria di analisi delle 

condizioni e dei presupposti di legge, il servizio società partecipate ha provveduto a depositare in 

data 24 aprile 2017 una prima versione dell’atto ricognitivo delle partecipazioni detenute dalla Città 

metropolitana e delle conseguenti azioni di revisione straordinaria. 

 

Nel corso del successivo mese di maggio il suddetto provvedimento è stato quindi approvato in via 

preliminare dal Sindaco metropolitano con decreto n. 29/2016, per essere definitivamente 

deliberato, effettuati gli opportuni adattamenti normativi alle disposizioni del d.lgs n. 100/2017, dal 

Consiglio metropolitano, in data 11 luglio 2017, con deliberazione n. 11. 

 

Nell’ottica di proseguire con l’opera di razionalizzazione e di ottimizzazione delle società posta in 

essere negli ultimi anni si è provveduto, tra l’altro: 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 
% ∆ esogeno 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 
1. 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  

cittadini 

 
03   

Gestione 

economica 

finanziaria 

programmazion

e e 
provveditorato 

 

 

 

Attuazione ed 

aggiornamento 

del piano 

straordinario ed 

ordinario di 

razionalizzazion

e società 

partecipate sulla 

base del D.Lgs 

n. 175/2016. 

 

83 – Todesco 

(partecipate) 

Rispetto della 

scadenza di legge 

per 

l’approvazione 

del Piano di 

revisione 

straordinaria delle 

partecipazioni 

23/03/2017 

29.05.2017 
(decreto 

sindacale)  

 
11/07/2017 

(deliberazion

e consiliare) 

100% (causa 

posticipazione 

della 

scadenza di 

legge ad 

opera del 
D.Lgs n. 

100/2017) 
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1) a dettare dei nuovi indirizzi alle società in house, San Servolo srl, GRAL scrl, per il 

contenimento delle relative spese di funzionamento in conformità alle previsioni di legge, 

anche vigilando sui relativi equilibri di bilancio; 

2) a fornire alle medesime società il richiesto supporto giuridico e normativo per l’attuazione delle 

riforme apportate col d.lgs n. 175/2016 e ss.mm.ii., col d.lgs n. 50/2016 in tema di affidamenti 

in house e col d.lgs 97/2016 in tema di trasparenza; 

3) a completare definitivamente il processo di dismissione della partecipazione dell’Ente nella 

società A4 Holding spa con la monetizzazione della relativa quota di partecipazione per euro 

450.000,00; 

4) ad avviare l’iter di fusione per incorporazione della società GRAL scrl nella società San 

Servolo srl. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 
 

Rispetto alla pianificazione delle attività effettuata col DUP 2017-2019, a seguito dell’adozione del 

nuovo d.lgs 100/2017, si è registrato lo scostamento al 30 settembre 2017 del termine di legge per 

l’approvazione dell’atto ricognitivo delle partecipazioni detenute e delle conseguenti azioni di 

revisione straordinaria. Tale scostamento è stato evidentemente indipendente dall’operato dal 

servizio. 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
 

In ottemperanza della sentenza della Corte costituzionale n. 251 del 9 novembre 2016, il legislatore 

ha dovuto disporre apposito adeguamento normativo delle disposizioni del decreto n. 175/2016 di 

riforma delle società partecipate dalle Amministrazioni pubbliche. 
 

In data 27 giugno 2017 è quindi entrato in vigore il decreto legislativo n. 100/2017 contenente 

“Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175, recante testo 

unico in materia di società” a partecipazione pubblica”. 

Tra le modifiche più significative stabilite dal suddetto decreto, come detto, rileva lo slittamento al 

30 settembre 2017 del termine per l’adozione dell’atto ricognitivo delle partecipazioni possedute e 

delle conseguenti azioni di revisione straordinaria. 

In considerazione del mutato contesto normativo, si propone pertanto di adeguare il target 

dell’obiettivo operativo (ovvero la scadenza prevista per l’adozione del nuovo Piano) come segue: 

Inoltre, in considerazione delle esigenze gestionali manifestate dalla società San Servolo Srl, 

REA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 
1. 

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei  

cittadini 

 
03   

Gestione 

economica 
finanziaria 

programmazio

ne e 
provveditorato 

 
 

 

Attuazione ed 
aggiornamento 

del piano 

straordinario ed 
ordinario di 

razionalizzazion

e società 
partecipate sulla 

base del D.Lgs 
n. 175/2016 

 

83 – Todesco 

(partecipate) 

Rispetto della scadenza 

di legge per 
l’approvazione del 

Piano di revisione 

straordinaria delle 
partecipazioni 

23/03/2017 

 
Entro il 

termine 

previsto dalla 
legge 
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vengono altresì modificati gli indirizzi e gli obiettivi operativi degli organismi partecipati, 

limitatamente all’indicatore dell’obiettivo che, per il 2017, prevede un miglioramento minimo del 

5% del tasso di occupazione delle stanze del centro soggiorno studi gestito dalla predetta società. 

 

In particolare, il fattore “numero di camere” viene sostituito dal fattore “fatturato” in modo da 

incentivare la società ad aumentare il risultato economico derivante dall’occupazione delle camere 

del centro soggiorno studi, a prescindere dal numero di camere affittate.  
 

 

ANNO OBIETTIVO PESO 
LIVELLO 

ATTESO 

LIVELLO 

MINIMO 

LIVELLO 

MASSIMO 
INDICATORE 

2017 

Aumento del fatturato relativo al 

tasso di occupazione delle stanze 

del centro soggiorno studi 

10% 

 

R=10% 

 

 

R=5% 

 

 

R=15% 

 

R = fatturato da stanze occupate 

nell’anno 2017 – fatturato da stanze 

occupate nell’anno 2016  

(valore in %) 

 

 

Inoltre, in considerazione delle esigenze gestionali manifestate dalla società San Servolo Srl e 

dell’obiettivo dell’Ente di dare attuazione alle previsione di cui al d.lgs n. 175/2016 anche 

concludendo, nei termini previsti, il processo di fusione con la GRAL Srl, vengono altresì 

modificati, come segue, gli indirizzi e gli obiettivi operativi degli organismi partecipati: 

 

per la SAN SERVOLO srl 

 

a) con riferimento all’obiettivo che, per il 2017, prevede un miglioramento minimo del 5% del 

tasso di occupazione delle stanze del centro soggiorno studi gestito dalla predetta società, il fattore 

“numero di camere” viene sostituito dall’elemento “fatturato” in modo da incentivare la società ad 

aumentare il risultato economico derivante dall’occupazione delle camere del centro soggiorno 

studi, a prescindere dal numero di camere affittate; 
 

 

b) con riferimento all’attuazione delle disposizioni del d.lgs n. 175/2016 e ss.mm.ii. e alla 

conclusione della fusione con la Gral scrl, vengono aggiunti i seguenti nuovi obiettivi, con 

conseguente riparametrazione del peso dell’obiettivo relativo alla progettazione per il reperimento 

di finanziamenti regionali ed europei: 

 

 

 

 

ANNO OBIETTIVO PESO 
LIVELLO 

ATTESO 

LIVELLO 

MINIMO 

LIVELLO 

MASSIMO 
INDICATORE 

2017 

Aumento del fatturato relativo al 

tasso di occupazione delle stanze 

del centro soggiorno studi 

10% 
R=10% R=5% R=15% 

 

R = fatturato da stanze occupate 

nell’anno 2017 – fatturato da stanze 

occupate nell’anno 2016 

(valore in %) 
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ANNO OBIETTIVO PESO 
LIVELLO 

ATTESO 

LIVELLO 

MINIMO 

LIVELLO 

MASSIMO 
INDICATORE 

2017 

Deposito del progetto di 

fusione per incorporazione 

della GRAL scrl 

5% 
R= entro il 

31/12/2017 
- - 

R =  deposito effettuato entro la 

scadenza prescritta 

2017 

Mappatura della ricognizione 

del personale in servizio per 

individuare eventuali 

eccedenze ai sensi dell’art. 25 

del T.U. Partecipate 

5% 
R= entro il 

30/09/2017 
- - 

R = Effettuazione della 

ricognizione e invio al/agli 

ente/enti competente/i entro la 

scadenza prescritta 

2017 

Progettazione per il 

reperimento di finanziamenti 

regionali ed europei 

5% R=si - - 

R = attuazione del piano per il 

reperimento di fondi regionali 

ed europei 

 

Rimangono invariati tutti i vigenti obiettivi già assegnati alla società e i corrispondenti pesi. 

 

 

 

Per la GRAL scrl 

a) ai target già previsti dal vigente piano di gestione, approvato in sede assembleare il 22 

dicembre 2016, in vista della fusione con la San Servolo srl, dovrà essere aggiunto il seguente 

obiettivo, rimodulando conseguentemente il peso dell’obiettivo relativo al miglioramento 

dell’equilibrio di bilancio: 
 

ANNO OBIETTIVO PESO 
LIVELLO 

ATTESO 

LIVELLO 

MINIMO 

LIVELLO 

MASSIMO 
INDICATORE 

2017 

Deposito del progetto di 

fusione per incorporazione 

della GRAL scrl 

5% 
R= entro il 

31/12/2017 
- - 

R = deposito effettuato entro la 

scadenza prescritta 

2017 

Miglioramento dell’equilibrio 

 di bilancio  

 

20% R>0 R=0 R>0 
R = risultato d’esercizio al 31 

dicembre 2017 

 

Rimangono invariati tutti i vigenti obiettivi già assegnati alla società e i corrispondenti pesi. 
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MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 05 – gestione dei beni demaniali e patrimoniali 

Responsabile della gestione: dott. Matteo Todesco 

Centro di responsabilità: 96 Patrimonio 

 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 386.439,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 386.439,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 344.119,94 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 155.870,98 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 

intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 

di attuazione  
Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 
 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 
 

Nel corso dell’attuale esercizio, in tema di vendita del patrimonio immobiliare e a seguito 

dell’approvazione in via definitiva del Piano delle valorizzazioni e dismissioni con deliberazione 

del Consiglio metropolitano n.1 del 30.01.17, continua l’attività volta all’obiettivo operativo 

principale di vendita del Palazzo Donà Balbi in Venezia, considerato il target operativo fissato. 

 

In prosieguo dell’attività avviata lo scorso anno, si è concluso l’iter autorizzativo alla vendita con 

provvedimento datato 16/02/2017 del MiBACT  ed è stato definito il valore degli apparati 

decorativi del Palazzo in data 22.06.17 che incrementa dell’8% il valore estimativo immobiliare di 

10,6 Mio EUR, sono inoltre in fase di definizione gli aggiornamenti del sistema pubblicistico 

immobiliare e a breve la sottoscrizione dell’atto notarile di conferma disposizioni nulle ex art.40 c.3 

L.47/85 concernente una porzione dell’edificio acquisito nel 1985. 

 

Risultano ancora pendenti i rapporti di regolarizzazione edilizia-urbanistica e catastale ed il 

trasferimento in altra sede del MIUR-USR Veneto attualmente insediato nel Palazzo. Una volta 

definite tali attività sarà avviato il bando di gara, mediante asta pubblica, previa definizione del 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

 

1. 
Miglioramento 

dell’azione 

amministrativa 
favore dei  

cittadini 

 

05  

Gestione dei 
beni demaniali 

e patrimoniali  

 

Vendita 

patrimonio 

immobiliare 

96 - Todesco 
(patrimonio) 

Proventi da 

cessione beni 

immobili 

Accertament
o di almeno 

l’80% dei 

proventi da 
dismissioni  

iscritti a 

bilancio 
2017 

N.V.  
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diritto di prelazione, obblighi e vincoli derivanti da convenzione a repertorio del Comune di 

Venezia  n.119422 datato 08.04.81. 

 

Tra i beni immobiliari iscritti a bilancio nel piano vendite 2017 si evidenzia l’ex Caserma dei VV.F. 

Murano Sacca Serenella per la quale, conclusi gli accertamenti e definiti gli aspetti di valutazione 

immobiliare- regolarità edilizia-urbanistica e catastale, è stata avviata la vendita in data 01.06.17. 

 

Restano in attesa di definizione e avvio alle procedure di vendita n.4 reliquati stradali di modesto 

valore, oltre a porzione d’area dell’immobile denominato ex-Liceo Severi di Venezia Lido, nonché 

l’edificio sito in Chioggia denominato “Kursaal Centro congressi” per il quale è stato rinnovata la 

manifestazione l’interesse all’acquisto in data 16.06.17. 

 

 

 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 – Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 06 –  ufficio tecnico 

Responsabile della gestione: Ing. Andrea Menin 

Centro di responsabilità: 12 edilizia  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 2.142.463,04 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 2.984.351,40 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 2.331.877,19 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 201.340,97 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 
intermedia di 
attuazione 

x 

In avanzata fase 
di attuazione  Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 
• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

AREA 
STRATEGICA MISSIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

2016/2020 
PROGRAMMA 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  
Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 
TARGET 

OBIETTIVO 
OPERATIVO  

 

Risultato 
ottenuto 

% ∆ 
esogeno 

 
1. Qualità  
dell’azione 
amministrativa 

01 Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

1.  
Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei 
cittadini  

06 – Ufficio 
tecnico 
 

Attuazione 
delle opere 
pubbliche 
relative 
all’edilizia 
patrimoniale 
nei tempi 
previsti dal 
relativo 
cronoprogra
mma. 
 

Andrea 
Menin 

Rispetto delle 
scadenze 
indicate nel 
cronoprogramma 

Rispetto 
scadenze 

Rispetto 
scadenze 

 

 
1.Qualità  
dell’azione 
amministrativa 

01 Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

1.  
Miglioramento 
dell’azione 
amministrativa 
favore dei 
cittadini 

06 – Ufficio 
tecnico 
 

Definizione  
interventi 
atti a 
risolvere la 
pericolosità 
degli edifici 
o lo stato di 
bisogno 
rilevato 
attraverso il 
contatto con 
i cittadini, 
gli utenti e le 
loro 
segnalazioni 

Andrea 
Menin 

Redazione 
Elenco degli 
interventi da 
realizzare 
suddiviso per 
edificio con i 
relativi costi 

Entro il 
31/08/2017 

In corso di 
redazione 
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Il programma n. 6 “Ufficio Tecnico” è attribuito al Servizio Gestione del Patrimonio Edilizio e 

sviluppa le attività dell’ente connesse al patrimonio edilizio della Città Metropolitana diverso da 

quello scolastico. 

In particolare vengono gestiti tutti gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria e 

fornitura del riscaldamento relativi agli immobili di proprietà o locati/concessi in uso a terzi nei 

limiti di quanto stabilito nei relativi contratti, compresi quelli tutelati, che ne costituiscono la 

maggioranza. 

Il programma si occupa anche – compatibilmente con la risorse disponibili - di opere pubbliche 

inerenti al sopracitato patrimonio. 

L’attività è volta sia al mantenimento (prioritaria) che all’investimento. 

Gli obbiettivi operativi previsti dal DUP che detto Servizio deve  attuare sono: 

- Attuazione delle opere pubbliche relative all’edilizia patrimoniale nei tempi previsti dal 

relativo crono programma; 

- Definizione  interventi atti a risolvere la pericolosità degli edifici o lo stato di bisogno 

rilevato attraverso il contatto con i cittadini, gli utenti e le loro segnalazioni. 

     Tali attività risultano sono in fase di realizzazione  senza sostanziali ritardi. 

Lo stanziamento iniziale pari ad Euro 2.142.463,04 è riferito principalmente alla spesa corrente 

(global service per la gestione impiantistica degli edifici patrimoniali, manutenzione ordinaria, 

gestione generale) mentre una piccola parte deriva da somme residue re-imputate nelle annualità 

precedenti per l’esecuzione di opere pubbliche:  

- Global Service € 1.455,065,09 spesa corrente (global service, manutenzioni ordinarie) 

- Spesa investimento compresa esecuzione di opere pubbliche 687.397,85  di cui € 

75.880,76  FPV. 

Lo stanziamento assestato al 22/6/2017 corrispondente ad Euro  2.984.351,40 comprende la 

somma di Euro 917.769,02 relativa ai residui passivi re-imputati nelle annualità 2017 (FPV) con 

atto del sindaco metropolitano n.  9 del 13.03.2017. 

L’attuazione delle opere inserite nella programmazione triennale 2017-2019 e degli interventi di 

manutenzione previsti da finanziare con alienazioni mobiliari/immobiliari sono condizionati 

dall’accertamento in entrata delle rispettive somme derivanti da vendite mobiliari ed immobiliari 

che ad oggi non è ancora avvenuto.  

Principalmente sono dettagliati i seguenti interventi sul patrimonio edilizio non scolastico con il 

relativo stato d’attuazione: 

1. lavori di adeguamento e completamento del centro servizi di Mestre ed interventi al 

patrimonio immobiliare di Mestre sono attualmente in esecuzione, la conclusione è prevista 

per la fine di ottobre 2017; 

2. lavori di completamento e di adeguamento degli impianti elettrici relativi alle zone date in 

uso alla Prefettura di Venezia volte all’ottenimento del CPI: è stato approvato il certificato 

di regolare esecuzione ed è in corso di pagamento della rata finale; 

3. manutenzione straordinaria patrimonio edilizio Venezia ed isole Palazzo Corner e S. Servolo 

lavori completati, in corso di approvazione il certificato di collaudo/regolare esecuzione; 
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4. lavori di manutenzione straordinaria della Caserma dei Carabinieri di Pellestrina finanziati 

con prelievo dal fondo di riserva di cui al decreto del Sindaco Metropolitano n. 24/2017: è in 

corso la procedura di affidamento; 

5. lavori di messa in sicurezza dell’edificio adibito ad ex ufficio tecnico in Rampa Cavalcavia a 

Mestre di cui al decreto del Sindaco Metropolitano n. 17/2017: sono stati affidati; 

6. lavori di rimozione amianto dell’edificio di Rampa Cavalcavia a Mestre ex UT finanziati 

con prelievo dal fondo di riserva di cui al decreto del Sindaco Metropolitano n. 17/2017: è in 

corso la procedura di affidamento; 

7.  lavori di manutenzione ordinaria degli edifici patrimoniali affidati con accordo quadro: 

sono stati prorogati i termini per la conclusione; 

8. Lavori di restauro conservativo rivestimenti parietali in tessuto di Palazzo Corner uffici della 

Prefettura: conclusi; 

9. Lavori di modernizzazione degli impianti elevatori installati presso gli uffici del Centro 

Servizi 2 – torre sud: ultimati 

Si segnala inoltre che è stata attivata la procedura attraverso il MEPA per l’affidamento degli 

accordi quadro relativi alle manutenzioni ordinarie 2017/18. 

 

Ad oggi il volume di attività inerente a progetti approvati, direzione lavori collaudi è 

rispettivamente di: 

- Progettazioni: n. 4 (ex UT messa in sicurezze, rimozione amianto, Polstrada e manutenzione 

straordinaria Caserma Carabinieri Pellestrina); 

- Direzioni Lavori: n. 7 

- CRE/Collaudi: n. 1   

 

Motivazione degli eventuali scostamenti 

Una unità di personale è impegnata – oltre alle attività di competenza assegnate al settore edilizia – 

anche  nell’attività di individuazione, monitoraggio e programmazione dell’intervento denominato 

“bando periferie” e alla collaborazione e supporto ai lavori di “sistemazione porte accesso parco 

fiumi Reghena e Lemene” di competenza dell’ufficio Parchi e Boschi. 

Ad oggi si rileva una consistente scarsità di risorse economiche effettivamente utilizzabili (gran 

parte del finanziamento della spesa di investimento è finanziata con alienazioni patrimoniali e 

mobiliari che ad oggi non si è ancora realizzata).  

 

Provvedimenti correttivi adottati o da adottare: sono stati approvati con decreto del Sindaco dei 

finanziamenti per interventi urgenti utilizzando il prelievo dal fondo di riserva. 

E’ stata predisposta variazione di bilancio – in corso di approvazione da parte del Consiglio 

Metropolitano – per consentire l’avvio della gara per l’affidamento dei lavori di 

"AMPLIAMENTO, RISTRUTTURAZIONE E RIQUALIFICAZIONE FUNZIONALE DELLA 

SEDE DELLA CASERMA DELLA POLIZIA STRADALE DI MESTRE - II STRALCIO” a 

seguito comunicazione formale di assegnazione di un contributo da parte della Regione Veneto. 
  



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 08 –Statistica e sistemi informativi  

Responsabile della gestione: dott.ssa Franca Sallustio 

Centro di responsabilità: 09 Informatica 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 1.890.911,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 1.890.911,00 

SOMME IMPEGNATE AL  22/06/2017 1.673.647,90 

SOMME PAGATE AL  22/06/2017 659.841,29 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2020 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2017-2019 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1. Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1.  

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei 
cittadini  

08 – statistica e 

sistemi 
informativi 

Adesione e 

avvio del 
sistema 

SPID 

(Sistema 
Pubblico di 

Identità 

Digitale) 
tramite il 

convenziona

mento con 
AgID. 

09 – Sallustio  

(informatica) 

 

 
 

 

 
Sottoscrizione 

accordo con 

AgID 
 

 

 
 

 

 
Entro 30 

settembre 

2017 
 

-  

 
1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

2.  

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei 
Comuni 

08 – statistica e 

sistemi 
informativi 

 

Formazione 
ai comuni su 

sistemi 

digitali 

09 – Sallustio  

(informatica) 

 

 
n. seminari 

realizzati 

 
  

 

 
2 

3  

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

2.  
Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei 

Comuni 

08 – statistica e 

sistemi 

informativi 

Sottoscrizion

e di 

convenzioni 
con i  

Comuni per 
servizi 

informatici 

WEB e/o 
GIS.  

 

09 – 

Sallustio  

(informatica) 

 

 

 
n. convenzioni 

sottoscritte  

 

 

 
 

 

10 

 

12 (11 per il 

SITM e una 
per i servizi 

web) 

 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

2.  

Miglioramento 
dell’azione 

amministrativa 

favore dei 

08 – statistica e 
sistemi 

informativi 

Realizzazion

e Agenda 
digitale 

metropolitan

a. 

 

09 – Sallustio  
(informatica) 

 

Predisposizione 
studio di 

fattibilità per 

fase 1 

 

Entro 30 
giugno 2017 

 

realizzato  
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 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

Nel primo semestre 2017 sono stati garantiti, come da programma i seguenti servizi: 

- il funzionamento e la manutenzione del sistema informativo nel suo complesso, la cui 

consistenza al 22 giugno risultava la seguente: 

o N. 724 personal computer negli uffici (di cui 186 delle aule formazione dei CFP) 

o N. 51 personal computer disponibili in magazzino 

o N. 460 Stampanti di cui: 

- 250 stampanti locali (comprensive di 40 delle aule di formazione) 

- 45  stampanti di protocollo 

- 165 stampanti di rete 

o N. 99 scanner   

o N. 179 portatili  

o N. 78 server fisici (oltre a 100 virtuali) 

o N. 135 apparecchiature di rete   

o N. 12 dispositivi di sicurezza 

o N. 13 plotter  

o N. 17 storage 

- i contratti di manutenzione del software (impegnato il 96,24% delle somme stanziate); 

- la connettività (impegnato il 71,76% delle somme stanziate); 

- la sostituzione delle postazioni obsolete; 

- il supporto utenti sia sugli applicativi che sulle postazioni di lavoro; 

- il coordinamento dei sistemi territoriali interni; 

- la trasparenza (nessun rilievo da parte del Nucleo di valutazione); 

- gli adempimenti mensili relativi ai pagamenti sulla piattaforma di certificazione del credito; 

- il supporto a comuni scuole associazioni nella gestione dei siti web ospitati; 

- la donazione delle attrezzature obsolete; 

- la gestione delle convenzioni di hosting dei servizi web (firmata nel semestre anche dal 

comune di Chioggia); 

- il riuso in altre amministrazioni del programma dei trasporti eccezionali; 

 

Di seguito si descrivono le principali azioni attuate nell’ambito del programma. 

 

- E’ stato predisposto apposito studio di fattibilità relativo alla razionalizzazione dei data 

center della Città metropolitana finalizzato all’attuazione del piano triennale per 

l’informatica di AgID; per meglio adeguarsi nel corso del 2018 alle indicazioni di tale 

Piano, è stata anche effettuata un’approfondita analisi finalizzata alla certificazione 

ISO27001 dei servizi di data center che ha prodotto un dettagliato documento ad oggetto: 

“Valutazione delle attuali modalità di gestione dei servizi ICT della Città metropolitana in 

relazione alla norma ISO/IEC 27001:2013”, da utilizzare per valutare l’opportunità di 

ottenere la certificazione ISO27001 e in sede di predisposizione della nuova 

regolamentazione interna sulla privacy, da perfezionare nei primi mesi del 2018. 

 

Comuni Razionalizza
zione CED 

Città 

metropolitan
a. 

 

 

 

1.Qualità  
dell’azione 

amministrativa 

01 Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1.  

Miglioramento 

dell’azione 
amministrativa 

favore dei 

cittadini 

08 – statistica e 

sistemi 

informativi 

Avvio dei 

nuovi 
applicativi di 

gestione atti, 

contabilità e 
controllo di 

gestione. 

 

 
09 – Sallustio  

(informatica) 

 

Avvio 
applicativo per il 

controllo di 

gestione  

 

 
Entro luglio 

2017 -  
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- A seguito di apposito schema di convenzione approvato il 28 settembre 2016 dal Consiglio 

metropolitano, ai sensi dell’art. 1 comma 44 lettera f) della legge 7 aprile 2014 n. 56, sono 

state sottoscritte 11 convenzioni con i Comuni, per l’avvio del SITM (Sistema informativo 

territoriale metropolitano). La convenzione prevede la distribuzione ai comuni delle ortofoto 

georeferenziate a 3 e 4 bande con precisione a 15 cm, relative all’intero territorio, realizzate 

dalla Città metropolitana con volo aereo 2014. L’obiettivo finale è costruire una piattaforma 

condivisa e integrata per la rappresentazione e la conoscenza analitica del territorio, che 

supporti lo sviluppo della programmazione strategica e della governance della Città 

metropolitana e costituisca uno strumento di ausilio decisionale nelle scelte delle politiche 

territoriali, anche a scala locale. Attualmente sono stati distribuiti i dati territoriali ai comuni 

sottoscrittori, predisposti i relativi progetti Q-GIS (tematismi arricchiti dei dati territoriali di 

competenza) ed è stata svolta adeguata formazione ai tecnici dei Comuni perché siano in 

grado di caricare e gestire i dati richiesti utilizzando i sistemi messi a disposizione da questa 

Città metropolitana. 

Al progetto è stato associato il Progetto “Geoportale in Comune”, portato avanti in 

convenzione fra questa Città metropolitana e il MATTM, in collaborazione con Sogesid, 

strumento in house del MATTM e del MIT, e con Ancitel, struttura tecnico-operativa 

dell’ANCI. Il progetto è finalizzato ad attuare un’attività di censimento, raccolta e 

standardizzazione delle informazioni ad oggi disponibili sul territorio, al fine di 

comprendere le effettive carenze informative (intese come dati territoriali ed ambientali) ed 

informatiche (intese come prodotti software utilizzati per la gestione dei dati territoriali e 

ambientali). L’obiettivo è quello di effettuare una ricognizione sullo status quo del 

patrimonio informativo a livello quali-quantitativo a disposizione dei soggetti coinvolti nel 

processo di condivisione dei dati (Regioni, Province e Comuni) al fine di facilitare le attività 

di governo del territorio mediante lo strumento Geoportale Nazionale.  

I due progetti SITM e ‘Geoportale in comune’ convergono ora, focalizzando le attività di 

supporto ai comuni sull’aggiornamento dei layer di protezione civile, che sono di attuale 

grande interesse da parte dei comuni poiché necessari alla predisposizione dei rispettivi 

piani di protezione civile. 

A ciò si sono affiancati alcuni altri progetti di particolare interesse, tra cui quello di 

“monitoraggio degli allagamenti” nel territorio Metropolitano, che si sta sviluppando 

dall’iniziativa della Città Metropolitana con la partecipazione dei Consorzi di Bonifica e del 

Comando dei Vigili del Fuoco. 

 

- Coerentemente e a completamento con il progetto appena illustrato, nel mese di maggio, a 

seguito di un bando PON governance PAOC2020, l’ufficio ha predisposto un progetto del 

valore di 700.000 euro finalizzato al riuso di una piattaforma concertativa e di analisi 

territoriale già realizzata dalla CM di Milano. Sono partner del progetto la CM di Milano, la 

CM di Genova e la Provincia di Taranto. La CM di Venezia ha il ruolo di capofila che 

comporta la titolarità degli stanziamenti e la responsabilità delle procedure amministrative di 

gara e di rendicontazione. 

 

- L’8 febbraio è stata aggiudicata la fornitura a seguito di gara europea per il servizio di global 

service informatico; ad oggi, a seguito di ricorso presentato dalle ditte classificate seconda e 

terza, non è stato ancora possibile sottoscrivere il contratto, pertanto è stata autorizzata – per 

il periodo strettamente necessario al pronunciamento del Giudice amministrativo- apposita 

proroga del servizio al fornitore precedente. 

 

- A fine 2016 è stata aggiudicata la fornitura dei nuovi programmi applicativi per la gestione 

documentale, la contabilità e il controllo di gestione. Attualmente la ditta aggiudicataria e il 

servizio informatica stanno predisponendo tutti gli strumenti per avviare l’intero sistema nei 

primi giorni del 2018 come stabilito nel contratto. A fronte delle programmate verifiche di 

conformità della fornitura si procederà ai relativi pagamenti previsti dal contratto. 
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- Tutti gli obblighi di trasparenza sono stati osservati: il Nucleo di valutazione non ha infatti 

espresso rilievi in proposito. Tutti dati relativi agli applati sono stati trasmessi entro la 

scadenza del 31 gennaio (benché fosse intervenuta una proroga da parte di ANAC). 

 

- Infine, rispetto al Piano triennale per l'individuazione di misure finalizzate alla 

razionalizzazione dell'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che 

corredano le stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio: triennio 2017-2018-2019 - di cui 

alla legge 24 dicembre 2007 n. 244 (legge finanziaria 2008) art. 2 comma 594 lettera a), non 

si riscontrano scostamenti rispetto a quanto programmato.  

 

- Al 22 giugno la spesa complessivamente impegnata, esclusa la spesa di personale, risultava 

essere pari all’85,15% delle somme stanziate sul centro di responsabilità, in linea quindi con 

la programmazione annuale. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

 

I nuovi servizi di global service informatico, sebbene la fornitura sia stata aggiudicata ad inizio 

febbraio come programmato, non si sono potuti avviare entro aprile per via dei ricorsi co 

contestuale domanda cautelare presentati dalle ditte classificate al secondo e terzo posto. L’art. 32 

comma 11 del codice appalti prevede infatti, in tale caso, che si attenda il pronunciamento del 

Giudice amministrativo prima di stipulare il contratto.  

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 

Per garantire comunque agli uffici le funzioni assicurate dal global service informatico, si è 

proceduto alla proroga dell’attuale contratto, per il periodo strettamente necessario al 

pronunciamento del Giudice amministrativo sui ricorsi presentati. 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 11 – altri servizi generali   

Responsabile della gestione: avv. Giuseppe Chiaia 

Centro di responsabilità : 07  avvocatura 

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 517.826,14 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 582.618,79 

SOMME IMPEGNATE AL  22/06/2017 423.294,22 

SOMME PAGATE AL  22/06/2017 245.111,38 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 

 
 Iniziato  

In fase 
intermedia di 

attuazione 
 

In avanzata fase 
di attuazione X 

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 

 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

 

 1) Il contenzioso  

  

 a) le vertenze: 

 Nonostante la nota lentezza del sistema giudiziario nazionale, va evidenziato che la 
costante azione di riordino e verifica dell’avvocatura sui procedimenti pendenti ha 
consentito di ridurre il numero di vertenze ancora aperte a 629. 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2019 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

gestione 

1.Miglioramen
to dell’azione 

amministrativa 
favore dei 
cittadini 

11–Altri 
servizi 
generali 

 

Esclusività 
della difesa e 

assistenza 

legale/giudiz
iaria fornita 

“in house” 

 

07  – Chiaia  

       
(avvocatura) 

N. patrocini 

interni/N. 
vertenze totali 

100% 100%  

 
1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

gestione 

1.Miglioramen
to dell’azione 

amministrativa 
favore dei 
cittadini 

11–Altri 
servizi 
generali 

 

Estensione 
dei servizi di 

assistenza e 
difesa legale 

a 

favore dei 
Comuni 

metropolitan

i 

07  – Chiaia  

       

(avvocatura) 

N. complessivo 

Comuni/Enti 

convenzionati 

20 19  
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 Così suddivise per giurisdizione: 

  

 n.   19 presso la Corte di Cassazione; 

 n.   31 presso il Consiglio di Stato, 

 n.   25 ricorsi straordinari al Capo dello Stato, 

 n.   88 presso Corti d’Appello, 

 n.     3 presso la Corte dei Conti, 

 n.     1 presso il Tribunale superiore delle Acque pubbliche 

 n. 191 presso il Tribunale Amministrativo Regionale, 

 n.   66 presso il Giudice di Pace 

 n. 205 presso il Tribunale ordinario, di cui n. 7 Sezione Lavoro, 
 

 Così suddivise per ambito di intervento: 
 

 n. 201 in materia di ambiente:, la maggior parte delle quali opposizioni ad 
ordinanze ingiunzioni per sanzioni in materia di testo unico ambientale, diverse 
altre quali costituzioni di parte civile dell’ente per reati a valenza ambientale e 
alcuni contenziosi amministrativi in ambito di autorizzazioni; 

 n. 76 in materia di urbanistica, in relazione ai procedimenti di approvazione degli 
strumenti urbanistici o provvedimenti autorizzatori; 

 n. 76 in materia di caccia e pesca, opposizioni ad ordinanze ingiunzioni o esercizio 
dell’azione civile in sede penale, oltre a qualche procedimento autorizzatorio; 

 n. 30 in materia di viabilità, per espropri, pagamento canoni a vario titolo; 

 n. 32 in materia di turismo, soprattutto riferite a procedure concorsuali o 
autorizzazioni alle professioni turistiche o a strutture ricettive; 

 n. 26 in materia di trasporti, riferite ad attività autorizzatoria o nell’ambito della 
gestione dei contratti di servizio; 

 n. 3 in tema di affari istituzionali, in relazione all’esercizio di funzioni di alta 
amministrazione (ad es. la vicenda della divisione patrimoniale tra Venezia e 
Cavallino-Treporti); 

 n. 5 in materia di finanza e tributi, riferite a trasferimenti da altri enti o riscossione 
di tributi propri, 

 n. 5 in materia di personale, per la gestione dei rapporti contrattuali o sanzioni 
disciplinari; 

 n. 1 in materia di gestione del patrimonio, riferito tanto agli immobili, quanto alle 
partecipazioni societarie, 

 n. 1 in materia di attività produttive, 

 n. 64 in materia di Ragioneria, chiamata in causa per pignoramento c/o terzi, 

 n. 16 in materia di assicurazioni, 

 n. 1 in materia di edilizia scolastica, per la gestione dei rapporti contrattuali, 

 n. 15 nell’ambito di rapporti creditori, quali procedimenti monitori, insinuazioni 
fallimentari, opposizioni; 

 n. 24 vertenze in materie diverse, comprese alcune di volontaria giurisdizione. 
 

 n. 69 vertenze svolte a favore degli Enti convenzionati 
 

 Il saldo per il solo anno 2017 (al 22.06.2017) attualmente vede: 
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 n. 90 nuove vertenze istaurate, per lo più in veste di convenuto/opponente,  

 n. 41 vertenze definite.  
 
b) i risultati: 

 Delle 41 vertenze definite nel grado la percentuale di cause con esito vittorioso 
dell’Ente è pari al ragguardevole risultato di 95%, indice evidente dell’alto impegno 
qualitativo dei professionisti legali e collaboratori, anche con l’attività di 
“compliance”in corso di procedimento amministrativo nonché della conformità 
complessiva dell’azione amministrativa esercitata dagli uffici dell’Ente con la 
supervisione della Direzione/Segreteria generale. 
 

 c) Attività defensionale: i numeri 

 In relazione all’attività di cui sopra e tenuto conto degli adempimenti defensionali 
richiesti da ogni tipologia di procedimento, il numero di udienze a cui il personale 
dell’Avvocatura ha partecipato, così come il numero degli scritti difensivi redatti, è il 
seguente: 

 n. atti redatti e studiati: 155 

 n. udienze svolte: 175 

 n. consulenze ed interventi svolti: 125 

  

 2) Al servizio dei comuni metropolitani 

 Attualmente sono 42 le vertenze direttamente curate per conto dei 16 comuni 
convenzionati con l’avvocatura e delle 3 società controllate dall’Ente, in materia di 
appalti, concessioni, gestione del patrimonio, urbanistica-edilizia e recupero di 
crediti. A seguito di contrasto giurisprudenziale relativamente allo “status” 
dell’avvocato dipendente di ente locale, l’ulteriore impulso all’attività è stato 
momentaneamente sospeso. 

 Si tratta di un tipico servizio di “caratura” metropolitana che l’avvocatura svolge già 
da quattro anni con piena soddisfazione degli enti interessati e che potrà essere 
sviluppato tenuto conto delle opportunità offerte dalla “legge Delrio”. 

  

 3) Attività di consulenza tradizionale e nuova “compliance” 

 La tradizionale attività di consulenza giuridico-legale si è sviluppata attraverso la 
resa di pareri scritti e, soprattutto con interventi puntuali e tempestivi nell’ambito 
dei procedimenti di competenza degli altri uffici al fine di meglio orientare in 
termini di legittimità e buon andamento i provvedimenti di competenza degli uffici. 

 Gli interventi di consulenza di cui sopra, si sono concentrati in particolare nelle 
materie delle procedure di gara, gestione dei contratti, turismo, personale, 
trasporti, ambiente, edilizia e viabilità. 

 A ciò si aggiunge il costante supporto all’organo burocratico di vertice nell’ambito 
delle attività di prevenzione di fenomeni di illecito. 
 

 4) Sul piano finanziario 

 Naturalmente l’attività tipica dell’avvocatura pubblica si contraddistingue per 
l’opera complessiva di tutela dei “beni” propri di un ente pubblico, riassumibili in 
efficacia e buon andamento dell’azione amministrativa per la soddisfazione 
dell’utente, nonché di salvaguardia dei diritti patrimoniali; tenuto, però, conto delle 
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rilevanti difficoltà finanziarie in cui versano le amministrazioni, si evidenzia anche il 
seguente dato economico: 

 attingimento dal fondo rischi contenzioso legale pari a € 0,00 

 salvaguardia degli accertamenti in entrata per ingiunzioni, circa € 150.000, 
accertamento somme a titolo risarcitorio, € 20.000 circa 

 
 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

Non si rilevano scostamenti  
 

 

 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

Conseguentemente non emergono correttivi da adottare 
 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 11 Altri Servizi Generali  

Responsabile della gestione: dott. Angelo Brugnerotto 

Centro di responsabilità: 79 Assicurazioni   

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 872.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 872.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 769.791,02 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 767.489,52 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 
intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  Completato e 

pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 
• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

Per quanto riguarda l’obiettivo operativo del servizio si rileva che al 22/06/2017 il risultato è in 
linea con il target previsto poiché si è provveduto a trattare il 100% delle richieste di 
risarcimento pervenute (n. 47 sinistri). In particolare 46 di queste sono state gestite dal gruppo 
intersettoriale per la gestione dei sinistri in franchigia, appositamente costituito per l’esame 
delle richieste di risarcimento a seguito delle nuove condizioni contrattuali della polizza RCT/O 
che prevedono una S.I.R. (self insurance retention) di € 10.000,00, composto da personale dei 
servizi assicurazioni e viabilità e da professionalità messe a disposizione dal broker della C.M. 
ed 1 sinistro che invece rientrava nell’ambito di validità della vecchia polizza di RCT/O e con 
evasione della pratica nei tempi contrattualmente previsti. 
Sotto l’aspetto finanziario si fa notare che l’attività di gestione interna dei sinistri ha portato al 
seguente risultato: 
richieste di risarcimento n. 46 per € 126.000,00; 

AREA 
STRATEGICA 

MISSIONE 
OBIETTIVO 

STRATEGICO 
2016/2019 

PROGRAMMA 
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  
Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  
OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 
TARGET 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

 

Risultato 
ottenuto 

% ∆ 
esogeno 

 

1.Qualità  

dell’azione 

amministrativa 

01 - Servizi 

istituzionali, 

generali e di 

gestione 

1.Miglioramen

to dell’azione 

amministrativa 

favore dei 

cittadini 

11 –Altri servizi 

generali 

 

Ottimizzazio

ne della 

gestione dei 

sinistri di 

RCT 

 

79  - 

Brugnerotto 

(Assicurazio

ni) 

Numero 

sinistri sotto 

franchigia 

gestiti 

internamente/

numero sinistri 

in franchigia 

pervenuti 

100% 100%  
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richieste accolte n. 21 per € 12.470,00 pagati di risarcimento, previa acquisizione del parere 
dell’avvocatura dell’ente; 
richieste pendenti n. 7 per € 22.200,00; 
richieste respinte n. 18 per € 91.330,00. 
Di tutte le richieste respinte solo n. 2 hanno avuto seguito con richiesta di negoziazione assistita 
ai sensi della normativa vigente. 
A ciò va aggiunto il risparmio ottenuto nella trattazione burocratica delle pratiche gestita 
internamente, che si può quantificare in circa 350,00 euro per sinistro.  
Si è provveduto, inoltre, al recupero dei crediti per i danni al patrimonio provinciale, ottenendo 
il risarcimento di n. 14 danni causati da terzi al demanio stradale introitando complessivamente 
€ 27.306,08 
La gestione dei contratti assicurativi e dei sinistri per quanto attiene specificatamente a: premi, 
regolazioni, franchigie, denunce si è svolta rispettando le relative scadenze, evitando quindi 
disdette, more e scoperture. 
Fino alla data del 22/06/2017 non si registrate richieste di emissione dei “certificati Merloni” 
relativi all’attività di progettazione interna.  
Inoltre, come previsto dalla Carta dei Servizi, è proseguita l’attività di consolidamento e 
sviluppo dello “sportello assicurazioni” riscontrando le richieste provenienti dall’utenza interna 
ed esterna ed evadendo le pratiche connesse alla gestione dei sinistri, garantendo altresì 
l’apertura dello sportello almeno per 4 giorni settimanali. 
 

• Motivazione degli eventuali scostamenti 
Non vi è scostamento del risultato ottenuto rispetto a quello atteso in quanto, per tutte le 
richieste di risarcimento entro la franchigia contrattuale pervenute alla data del 22/06/2017, è 
stata completata la fase di competenza di questo servizio. 
Gli scostamenti finanziari fra la somma stanziata e la somma impegnata e fra quella impegnata e 
quella pagata si riferiscono a regolazione premi, franchigie, risarcimento a terzi nell’ambito 
dell’attività di gestione interna dei sinistri e per l’eventuale attivazione dei “certificati Merloni” 
relativi all’attività di progettazione interna che potranno essere quantificate/richiesti nel 
prosieguo dell’annualità. 

 
• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

 
 
 

IL DIRIGENTE 
Angelo Brugnerotto 

(documento firmato digitalmente) 
 
 

 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 11 Altri Servizi Generali  

Responsabile della gestione: dott. Angelo Brugnerotto 

Centro di responsabilità: 03  URP e Decentramento  

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 3.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 3.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 2.803,12 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 2.803,12 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 

Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 

intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  

Completato e 
pagato  Sospeso  

 
 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

AREA 

STRATEGICA 
MISSIONE 

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

2016/2019 

PROGRAMMA 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

2016-2018 

Responsabile  

Obiettivo 

Operativo/cdr 

INDICATORE  

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

TARGET 

OBIETTIVO 

OPERATIVO 

 

Risultato 

ottenuto 

% ∆ 

esogeno 

 
1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

gestione 

1.Miglioramen
to dell’azione 

amministrativa 
favore dei 
cittadini 

11 – Altri 
servizi 
generali 

 

 
Riorganizzazi
one del 
servizio in 
base a 
risorse 
umane e 
strumentali 
disponibili, 
in una logica 
di 
razionalizzaz
ione degli 
spazi e della 
disponibilità 
di risorse 
umane. 
Potenziamen
to delle 
modalità 
relazionali 
con i 
cittadini 
incentivando 
l’utilizzo di 
risorse 
informatiche 

03  - 
Brugnerotto 
(URP e 
decentrame
nto) 

Numero istanze 
presentate dai 
cittadini 
evase/numero 
istanze 
presentate dai 
cittadini ricevute 

100% 100%  

 
1.Qualità  

dell’azione 
amministrativa 

01 - Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

gestione 

1.Miglioramen
to dell’azione 

amministrativa 
favore dei 

11 – Altri 
servizi 
generali 
 

 
Individuazio
ne di 
programmi e 

03  - 
Brugnerotto 
(URP e 
decentrame

Numero 
proposte di 
progetti di 
informazione 

2 1  
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 Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

Il Servizio Ufficio Relazioni con il Pubblico – Decentramento opera quale fornitore di 

informazioni e di servizi rivolti ai cittadini utenti, presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico di 

Mestre e nelle quattro sedi degli Uffici decentrati a Chioggia, Dolo, Portogruaro e San Donà di 

Piave. 

 

Esso è organizzato al fine di adempiere alle direttive programmatiche attribuite al Servizio dal 

Consiglio provinciale relative anche al decentramento dei servizi ad accesso diretto.  

 

Con riferimento ai servizi al cittadino, l’ufficio Urp dal 01.01 al 22-06-2017 ha erogato i seguenti 

servizi: 

- Attività di sportello contatti complessivi (con modalità visita, telefono, e-mail e fax), 

n.12765, cui vanno aggiunte  610 protocollazioni; 

- Sono state effettuate n. 2 distribuzioni di tagliandi per conto del Gran Teatro La Fenice di 

Venezia. 

- Incontri Prima parlane con il notaio n. 40 

- Inoltre ospitiamo gli incontri che rientrano nell’iniziativa Prima parlane con l’Avvocato. 

 

Con riferimento ai servizi all’ente, si segnala che al 5 luglio sono state effettuate le seguenti 

attività: 

- Prenotazioni sale al centro servizi n. 6 

- Aggiornamenti rubrica intranet n.6 

- Aggiornamenti scheda Guida ai Servizi 2 

- Iniziativa per far conoscere la Città metropolitana n.1 ( Si è provveduto a predisporre e a 

far stampare dalla ns. Stamperia un numero elevato del documento “Statuto della città 

metropolitana di Venezia” mettendolo quotidianamente a disposizione della Cittadinanza 

e d tutti coloro che erano interessati a conoscere il funzionamento dell’Ente). 

- Stampa tesserini regionali per cacciatori non residenti nella Città metropolitana n.1350 

 

Abbiamo partecipato all’organizzazione degli incontri promossi  dal servizio Europe direct cui 

partecipiamo in qualità di partner mettendo a disposizione gli sportelli, nonché inviando ai Sindaci 

dell’area metropolitana il programma e la data  per partecipare all’ l'Infoday regionale 

"Programma Europa per i Cittadini 2014-2020.", che si è tenuto martedì 14 febbraio 2017. 

 

 Motivazione degli eventuali scostamenti 

       Non si rilevano scostamenti 

 

cittadini progetti per 
diffondere 
ed 
aumentare 
la 
conoscenza 
delle 
funzioni e 
del 
funzioname
nto della 
Città 
metropolita
na, alla luce 
della riforma 
“Delrio” e 
del suo 
rilievo 
costituzional
e 

nto) 
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 Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 

Non è necessario adottare provvedimenti correttivi 

 

 

IL DIRIGENTE 

Angelo Brugnerotto 

(documento firmato digitalmente) 

 

 

 



STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI (ART. 147ter D.LGS. N.267/2000) 
 RELAZIONE INTERMEDIA SULLA PERFORMANCE 

ANNO 2017 
 
 
 

MISSIONE n. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione 

PROGRAMMA n. 11 Altri Servizi Generali  

Responsabile della gestione: dott. Angelo Brugnerotto 

Centro di responsabilità: 14 Altri servizi Generali   

 

STANZIAMENTO INIZIALE ALL’1/1/2017 390.000,00 

STANZIAMENTO AGGIORNATO AL 22/06/2017 390.000,00 

SOMME IMPEGNATE AL 22/06/2017 389.999,41 

SOMME PAGATE AL 22/06/2017 93.608,57 

STATO DI AVANZAMENTO (contrassegnare con una X) 

 
Da iniziare 
 

 Iniziato  
In fase 
intermedia di 
attuazione 

X 

In avanzata fase 
di attuazione  Completato e 

pagato  Sospeso  

 
Estratto DUP  2017 – 2019 - anno 2017 

 

 
• Descrizione dei risultati conseguiti, anche sotto l’aspetto finanziario, al 22 giugno 2017  

Per quanto riguarda l’obiettivo operativo del servizio si rileva che viene monitorata con report 
mensili l’andamento della spesa per consumi riferiti all’esercizio delle autovetture di servizio, 
con esclusione dei mezzi dedicati alla polizia provinciale, alla protezione civile ed a quelli 
adibiti alla sorveglianza della rete stradale provinciale, per il rispetto dei limiti fissati dall’art.15 
del D.L.66/2014 (€. 51.294,82). Detta spesa è in linea con il target sopra indicato (spesa al 
31/05/2016 € 18.302,14 pari al 35,68% del massimale disponibile). Inoltre il servizio ha 
provveduto a soddisfare tutte le richieste di utilizzo delle vetture di servizio, oltre a provvedere 
alle incombenza amministrative legate al pagamento delle tasse automobilistiche e ad occuparsi, 
tramite ditte specializzate selezionate con apposite gare di appalto annuale, della manutenzione 
dei veicoli per la tutela della sicurezza degli utenti ed il rispetto del patrimonio dell’ente. 
 

• Motivazione degli eventuali scostamenti 
Il risultato dell’obiettivo operativo sarà valutabile solo al 31/12/2017. 
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OBIETTIVO 
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2016/2019 
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Operativo/cdr 
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OPERATIVO 
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OBIETTIVO 
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cittadini 
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Brugnerotto 

(Altri servizi 

generali) 

Limite di spesa  
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delle 

autovetture di 

servizio 

€ 51.294,82 

annui   
N.V.  
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Non vi è scostamento finanziario fra somma stanziata e somma impegnata. 
Lo scostamento fra somma impegnata e quella pagata si riferisce alle previsioni di spesa per la 
fornitura di carburanti e per i servizi di manutenzione veicoli e pneumatici, tasse 
automobilistiche, pedaggi autostradali e canone telepass che potranno essere effettuate entro il 
corrente esercizio finanziario. 

 
• Provvedimenti correttivi adottati o da adottare 
 
 
 

IL DIRIGENTE 
Angelo Brugnerotto 

(documento firmato digitalmente) 
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b) PIANI AZIONI POSITIVE. Pareri espressi ai Piani Azioni Positive dei Comuni: 3 (al 30/06/2017) – Dal 
monitoraggio si rilevano 30 PAP vigenti, 15 PAP scaduti o assenti per un totale di 45 PAP (44 Comuni + 1 
Unione di Comuni della Riviera del Brenta). L’attività di sollecito e monitoraggio proseguirà nel corso del 
secondo semestre e i risultati saranno raccolti e pubblicati nel sito www.consiglieraparita . cittametropoli-
tana.ve.it  

c) ORGANISMI DI PARITÀ: Su richiesta della vicesindaca di Quarto d’Altino, la Consigliera ha inviato una 
lettera di saluti e auguri di buon lavoro all’insediamento della nuova Consulta comunale per le pari 
opportunità avvenuto il 15 giugno 2017. 

d) ATTIVITÀ ISTITUZIONALI. Incontri successivi all’insediamento avvenuto l’8 febbraio 2017, esclusi incontri 
per le azioni di cui al precedente paragrafo 1 (attività antidiscriminatoria): 

21/03/2017 – Venezia, Regione Veneto: rete regionale delle Consigliere di parità 
29/03/2017 – Venezia, Regione Veneto: conferenza stampa con consigliere di parità regionale e 
nazionale e ass. lavoro e formazione professionale Regione Veneto 
07/04/2017 – Venezia, Casa Famiglia S. Pio X: incontro con il presidente Fondazione Paolo Giovanni  
11/04/2017 – Venezia, Regione Veneto: incontro con ass. regionale Pari opportunità  
 

e) ALTRE ATTIVITÀ  

01/03/2017 – Ufficio: incontro di lavoro con ass. pari opportunità del Comune di Dolo 
22/03/2017 – Ufficio: incontro di lavoro per organizzazione percorso formativo rivolto alle aziende 
su “Modelli organizzativi innovativi nelle imprese per la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro”. Il 
percorso si è svolto nelle giornate del 13 e 22 giugno 
28/03/2017 – Mestre, Unioncamere Veneto: incontro con vicesegretaria generale per avvio 
percorsi di collaborazione 
19/04/2017 – Mestre, Ca’ Foscari: incontro per avvio attività PON Scuola 
11/05/2017 – Attivazione profilo facebook (https://www.facebook.com/cdpCmVE) 
09/05/2017 - 27/06/2017 – sottoscrizione partenariati di rete con 13 scuole a progetti del Piano 
Operativo Nazionale Scuola su: orientamento; cittadinanza attiva; inclusione e integrazione 
19/05/2017 – Mestre: direzione generale Città metropolitana: gruppo di lavoro intersettoriale per 
proposta di europrogettazione 
20/06/2017 – Ufficio: incontro di lavoro con presidente Cug Comune di Chioggia 
26/06/2017 – Mestre: direzione generale Città metropolitana: secondo incontro gruppo di lavoro 
intersettoriale per proposta di europrogettazione   
 

f) PARTECIPAZIONE A CONVEGNI E INCONTRI PUBBLICI 

14/02/2017 – Venezia, Ca’ Dolfin: partecipante all’incontro sul protocollo EVA contro la violenza di 
genere e domestica promosso dalla Questura di Venezia  
23/05/2017 – Piazzola sul Brenta, villa Contarini: partecipante all’incontro di presentazione dei 
bandi regionali POR-FSE promosso da Regione Veneto, dipartimento formazione e lavoro 
12/05/2017 – Padova, sala conf. Alla Stanga: relatrice al convegno “Mi prendo cura di te” su 
violenza domestica e di genere 
13/06/2017 – Mestre, Città metropolitana di Venezia: relatrice di apertura al primo incontro di 
formazione su “Modelli organizzativi innovativi nelle imprese” 
 

 

 

 

   

Venezia, 5  luglio 2017 

 

       Il Dirigente Servizio Risorse Umane 

          dr. Giovanni Braga   

            (documento firmato digitalmente)  



 

 

 

 

 

 

 

AREA STRATEGICA N.2 

 

 

 

 

 

 

 

QUALITA’ DEI SERVIZI AI COMUNI, AI 

CITTADINI E ALLE IMPRESE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

AREA STRATEGICA N.3 

 

 

 

 

 

 

 

QUALITA’ DEL TERRITORIO E 

DELL’AMBIENTE, SICUREZZA DEI 

CITTADINI 
 


